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’Snijden in zorg oorzaak overlast door overspannen mensen’
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Elke dag staat de politie bij zo'n 140 verwarde en overspannen
Nederlanders op de stoep. Sommige agenten zijn zoveel tijd kwijt
aan de overlast van deze mensen, dat ze noodgedwongen minder
toekomen aan het vangen van ‘echte' boeven.

Als de zorg in gebreke blijft, stijgt het werk van de politie

Pieter-Jaap Aalbersberg, politie

Eén verwarde bui van een bewoner in het Limburgse Herten en het
complete dorp staat op stelten. Johan E. haalde maandag alle journaals,
omdat hij zijn pasgeboren zoontje van amper 9 weken zou gijzelen. De
politie weet het kind met groot machtsvertoon te bevrijden. E. blijkt al
langer bekend te zijn bij de hulpverleners.

Zo extreem als in Herten, maakt de politie het niet vaak mee. Maar toch
staat het incident niet op zichzelf. Steeds vaker veroorzaken verwarde
bewoners grote overlast in buurten. De politie werd er afgelopen jaar
ruim 52.000 keer op af gestuurd, dertig procent vaker dan in 2011.

De Amsterdamse hoofdcommissaris Pieter-Jaap Aalbersberg is bezorgd.
Alleen al in 'zijn' stad moesten agenten afgelopen jaar 6400 keer hulp
verlenen aan verwarde inwoners. Het aantal crisissituaties waarbij
mensen acuut moeten worden opgenomen, laat sinds 2004 een stijgende
lijn zien en kwam vorig jaar uit op 1800.

'Ik ken wijkagenten die vijftig tot zestig procent van hun tijd besteden
aan de overlast van verwarde personen,' zegt Aalbersberg. Dat doen ze


http://s.ad.nl/3646968

met passie, maar als je weet dat iemand midden in de nacht gaat boren
omdat hij zijn medicijnen niet heeft ingenomen, dan is dat wel iets waar
ze soms moedeloos van worden. Een agent er op af sturen, is dan de
oplossing niet.'

Gezondheidszorg

Dat de overlast maar blijft stijgen, heeft volgens de hoofdcommissaris
vooral te maken met de nieuwe weg die de geestelijke gezondheidszorg
de afgelopen jaren is ingeslagen. Mensen met psychische klachten
worden liefst zo min mogelijk opgesloten in instellingen, maar thuis
behandeld. Een derde van het aantal beschikbare bedden gaat
verdwijnen. Aalbersberg juicht die ontwikkeling toe. 'Dat we mensen
met psychische klachten zoveel mogelijk in hun eigen wijk laten wonen,
vind ik heel logisch. Nederland had het hoogste aantal opsluitingen van
Europa.’

Maar het leidt volgens hem wel tot nieuwe problemen als mensen in een
wijk komen, maar er onvoldoende zorg is geregeld. En dat is volgens
Aalbersberg precies wat er nu op veel plekken gaande is. 'Op het
moment dat hulpverleners onvoldoende energie steken in hun patiénten,
dan zien wij dat het werk voor de politie stijgt en in sommige gevallen
zelfs over de schoenen loopt.'

Verspelen

De vele manuren die de politie steekt in het verlenen van psychische
bijstand, is niet het enige waar hij zich druk over maakt. 'We willen
graag dat mensen met psychische klachten zo lang mogelijk in buurten
moeten kunnen wonen, maar als incidenten blijven stijgen is mijn
grootste zorg dat we het krediet van de samenleving verspelen. We
moeten oppassen dat buurten niet in opstand komen en deze mensen
willen weren.'

Begeleiding, toezicht op medicijngebruik en een zinvolle dagbesteding
geven aan verwarde mensen is volgens Aalbersberg de sleutel tot het
laten afnemen van de overlast. 'Sommige mensen hebben hun leven lang
begeleiding en medicijnen nodig. Die zouden dus elke dag bezocht
moeten worden. Als je dat goed regelt, is er minder overlast.’

Psycholance



Aalbersberg ziet lovenswaardige initiatieven, zoals de psycholance in
zijn eigen stad. Daarmee is niet de agent, maar een ambulancebroeder
degene die in crisissituaties optreedt.

Ook in Utrecht is een speciaal team dat elke dag de top 20 van meest
overlastgevende personen bezoekt en controleert of deze mensen hun
medicijnen krijgen. 'Dat kost veel capaciteit, maar is wel noodzakelijk.'



