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De kracht van Buurtbemiddeling 
Wat maakt Buurtbemiddeling tot zo’n 
krachtig instrument? Buurtbemiddeling 
geeft vaardigheden terug aan burgers, 
waardoor ze weer met elkaar kunnen 
communiceren en prettig kunnen samenle-
ven in hun wijk of buurt. In de bemiddeling 
leren bewoners weer naar elkaar te luiste-
ren, open te gaan staan voor de beleving 
van die ander en voor wat die ander nodig 
heeft. Bewoners krijgen meer begrip voor 
leefgewoonten van buurtgenoten en voor 
hun achtergrond. Dat verbetert de sociale 
samenhang in de buurt.  

Buurtbemiddeling is er voor alle inwoners 
van de gemeenten Nunspeet, Elburg en 
Oldebroek die in een conflictsituatie zitten 
of dreigen te komen met buren of buurt­
genoten. Door middel van buurtbemiddeling 
kunnen buren en buurtgenoten hun conflic-
ten nu en in de toekomst zélf met elkaar op-
lossen. Voorwaarde is wel dat beide partijen 
vrijwillig willen deelnemen aan de bemidde-
ling. Voor het bemiddelen worden getrainde, 
onafhankelijke vrijwilligers ingezet die naar 
het verhaal van beide partijen luisteren. Zij 
geven geen oordeel en zijn neutraal.

Een vaste plek voor buurtbemiddeling  
als zelf oplossen niet lukt
Buurtbemiddeling heeft intussen een vaste 
plek in het aanbod van hulp bij woonover-
last in Nederland. In januari 2023 waren er 
303 gemeenten (88%) waarin buurtbemid-
deling werd aangeboden. Eind 2023 boden 
313 gemeenten (92%) van de gemeenten 
haar burgers deze dienstverlening en groeit 
dit percentage nog steeds. Buurtbemidde-
ling wordt breed gezien als eerste stap die 
bewoners moeten nemen bij burenoverlast, 
als zelf oplossen niet lukt.

Woord van dank
Ten slotte wil ik de vrijwilligers, de vrijwillige 
tolken, de stuurgroep en de partners bedanken 
die zich in ons werkgebied hebben ingezet 
om samen buurtbemiddeling tot een succes 
te maken.

Nieuwsgierig wat we allemaal bereikt heb-
ben? Lees dan verder in dit verslag.

Hettie Schoonhoven
Coördinator Buurtbemiddeling  
Nunspeet-Elburg-Oldebroek

Voor u ligt het jaarverslag van Buurtbemiddeling Nunspeet-Elburg-

Oldebroek over 2023. Bij Buurtbemiddeling zetten we ons met hart 

en ziel in om buren te helpen wanneer het niet prettig loopt. In de 

gemeenten Nunspeet, Elburg en Oldebroek hebben we ons ingezet 

voor alle mensen die een probleem met hun buren hebben of daar 

waar een probleem dreigde te ontstaan. 

Voorwoord



Organisatie 
In de gemeenten Nunspeet,  

Elburg en Oldebroek wordt al  

14 jaar Buurtbemiddeling ingezet. 

Dit is alleen mogelijk met de inzet 

van de buurtbemiddelaars die dat 

vrijwillig en belangeloos doen.  

In 2017 hebben de partners een 

samenwerkingsovereenkomst 

voor onbepaalde tijd opgesteld 

waarin de gemaakte afspraken 

voor buurtbemiddeling bezegeld 

zijn; deze overeenkomst is offici-

eel bekrachtigd door de bestuur-

ders van de partnerorganisaties. 

Buurtbemiddeling Nunspeet-Elburg-
Oldebroek is een gezamenlijke voor-
ziening van de gemeenten Nunspeet, 
Elburg en Oldebroek, de woningcor-
poraties Omnia Wonen Nunspeet, 
UWOON Elburg en de politie Noord- 
en Oost Gelderland. 

Ambassadeurs burgemeester J.N.  
Rozendaal van de gemeente Elburg en 

burgemeester mevrouw T.H. Hase­
loop-Amsing van de gemeente 
Oldebroek brachten buurtbemiddeling 
positief onder de aandacht in lokale 
bijeenkomsten en in de media. 

Stuurgroep  
De Stuurgroep bestond uit: J.C. Bos 
(gemeente Nunspeet), tot en met 
november, vanaf december wethouder 
in de gemeente Staphorst, A. Bosman 
(gemeente Elburg), mevrouw L. de 
Graaf (gemeente Oldebroek), tot en 
met februari, per maart is zij gestart bij 
gemeente Sud West Fryslan, opvolging 
werd gezocht, R. Gout (Woningcorpo-
ratie UWOON), M. van Wijngaarden 
(woningcorporatie Omnia Wonen),  
T. Hop (politie Noord- en Oost Gelder-
land) en mw H. Schoonhoven (coördi-
nator Buurtbemiddeling).

Buurtbemiddelaars
Een belangrijk fundament onder het 
project Buurtbemiddeling is de inzet 
van de vrijwillige buurtbemiddelaars. 
In 2023 waren er 15 bemiddelaars, 
waarvan 14 actief. Zij luisterden naar 
de verhalen, hielpen burgers weer in 
gesprek te gaan met hun buren en 
stimuleerden buren te zoeken naar 
een oplossing die voor beide buren 
acceptabel is.  

Coördinator en buurtbemiddelaars 
benoemen de betrokken bewoners op 
een neutrale manier en spreken van 
‘buren’. Buur 1 is de melder en buur 2 
is de beklaagde. 

Als het nodig is, houdt de coördinator 
tussen de gesprekken door contact 
met de verwijzers. Niet alle zaken 
komen tot een gezamenlijk gesprek. 
De buren vinden dan vaak eerder in 
het proces een oplossing voor hun 
conflict, ondersteund door de inzet 
van buurtbemiddeling. 

Uitgangspunten
De door het landelijke Centrum voor 
Criminaliteitspreventie en Veiligheid 
(CCV) geformuleerde en door Buurt-
bemiddeling overgenomen uitgangs-
punten zijn de volgende:
•  �Buurtbemiddeling is onafhankelijk 

en wordt uitgevoerd door getrainde 
vrijwilligers met ondersteuning van 
een professionele coördinator.

•  �De gemeenten en de woningcorpo-
raties zijn de financiers. Samen met 
de politie fungeren ze als opdracht-
gevers. Daarnaast vervullen ze een 
actieve rol in de doorverwijzing. 
Daarmee zijn ze medeverantwoor-
delijk voor de resultaten. 

•  �Buurtbemiddeling richt zich niet 
alleen op het oplossen van buren-
problemen. Andere doelstellingen 
zijn herstel van de onderlinge 
communicatie, begrip voor andere 
culturen, empowerment van buurt 
en bewoners, sociale samenhang 
en een leefbare woonomgeving. 
Buurtbemiddeling investeert in de 
gezondheid van burgers en in hun 
betrokkenheid bij de buurt. 

•  �Buurtbemiddeling gaat niet op zoek 
naar conflicten. Het initiatief ligt 
bij bewoners zelf, al dan niet actief 
gestimuleerd door verwijzers.
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Indicatoren voor  
buurtbemiddeling  

Voorwaarden om buurtbemiddeling 
in te zetten, zijn dat beide buren: 
• vrijwillig deelnemen
• �in staat zijn zelf het gesprek te 

voeren, eventueel in aanwezigheid 
van een begeleider/mantelzorger

• �zelfstandig afspraken na kunnen 
komen. Immers, een begeleider of 
mantelzorger is niet 24/7 bij zijn 
cliënt of familielid aanwezig om te 
waarborgen dat gemaakte afspra-
ken worden nagekomen. 

Contra-indicatoren voor 
buurtbemiddeling zijn  
aanmeldingen

• �die al heel lang spelen of te ver 
geëscaleerd zijn waardoor men 
niet bereid is met elkaar in gesprek 
te gaan

• �wanneer sprake is van veelvuldig 
geweld, ernstige psychische pro-
blemen, zware verslavingsproble-
matiek of huiselijk geweld

• �met ‘verticale conflicten’ zoals con-
flicten die bewoners hebben met 
de verhuurder of de gemeente. 

Als blijkt dat buurtbemiddeling geen 
optie is, wordt doorverwezen naar 
de juiste netwerkpartner. 

Eigen verantwoordelijkheid 
voorop 

Buurtbemiddeling helpt buren en 
buurtgenoten om hun onderlinge 
problemen op te lossen en de we-
derzijdse communicatie te verbe-
teren. Twee opgeleide en vrijwillige 
buurtbemiddelaars begeleiden het 
proces tussen buren die weer met 
elkaar willen praten en hun ver-
stoorde relatie willen herstellen. 
De bemiddelaars luisteren, vragen 
door, vatten samen en proberen een 
klimaat te scheppen waarin beide 
buren samen nadenken over mogelij-
ke oplossingen voor hun conflict. De 
bemiddelaars stimuleren de buren 
zelf hun probleem aan te pakken. 
Dat werkt beter dan oplossingen 
opleggen. De verantwoordelijkheid 
voor de oplossing van het probleem 
ligt daarmee bij de ruziënde buren. 
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uitgangspunten 
voor de praktijk uit het  
Handboek Buurtbemiddeling 
van het CCV

• �Buurtbemiddeling gebeurt voor  
en door bewoners.

• �Centraal staat de aanpak van  
overlast en conflicten tussen  
bewoners.

• �Een snelle, vroegtijdige aanpak  
voorkomt escalatie.

• �Buurtbemiddelaars zijn goed  
getrainde vrijwilligers.

• �Twee buurtbemiddelaars ondersteunen 
beide partijen in een conflict.

• �De bemiddelaars stellen zich onpar-
tijdig op en geven geen oordeel.

• �Bemiddelingsgesprekken en  
afspraken zijn strikt vertrouwelijk. 

• �Deelname aan buurtbemiddeling is 
gratis en daardoor laagdrempelig.

• �Een bemiddelingsgesprek is op basis 
van vrijwilligheid, maar het is niet 
vrijblijvend.

• �Buren zijn zelf verantwoordelijk voor 
(de oplossing van) hun conflict.

• �Zelf bedachte oplossingen zijn  
duurzamer dan opgelegde  
oplossingen.
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 ‘Goede afstemming met partners kan 
bijdragen aan oplossingen’ 



Grijs gebied: de grenzen van 
buurtbemiddeling 

Buurtbemiddelingsproces 
in vijf fasen
  

Een aanzienlijk deel van de zaken is tegenwoordig complex van aard. Bij 

meldingen met complexe casuïstiek spelen taalproblemen, psychosociale 

of psychische problematiek en multi-problematiek een rol. Het is lastig om 

precies de grens te stellen of zo’n melding wel op niet wordt opgepakt. We 

spreken hier van een ‘grijs gebied’. 

Buurtbemiddeling is géén hulpverlening, maar 
kan mensen wel in gesprek brengen. De coördi-
nator buurtbemiddeling bepaalt of een complexe 
zaak in behandeling wordt genomen. Dat is elke 
keer maatwerk, want iedere complexe casus is 
anders. Ingeschat wordt of de betrokken bewo-
ners aanspreekbaar zijn, in staat zijn om afspra-
ken te maken en zich hieraan te houden en of de 
situatie veilig is voor de bemiddelaars. Willen én 
kunnen mensen in gesprek, dan wordt de zaak 

vaak opgepakt. Als begeleiding bekend is, vinden 
de gesprekken plaats in aanwezigheid van een 
(ambulant) begeleider of hulpverlener van een 
van de buren. Of, als er taalproblemen spelen, 
een tolk. Zodra er geen voortgang (meer) is, er 
geen begrip (meer) is en zodra de communicatie 
(of de hulpverlening) stopt, stopt buurtbemid-
deling het proces. De verwijzer wordt hierover 
geïnformeerd. 

Als een aanmelding geschikt is, doorloopt het 
buurtbemiddelingsproces in principe vijf fasen. 
Daarbij staat de behoefte van de buren centraal. 
De fasen zijn: 
•  de aanmelding
•  gesprek met buur 1, de melder
•  gesprek met buur 2
•  één of twee bemiddelingsgesprekken
•  een nazorggesprek. 

Na iedere fase wordt gekeken of en wat de  
volgende stap is en wat beide buren willen.
 
Coördinator en buurtbemiddelaars benoemen de 
betrokken bewoners op een neutrale manier en 
spreken van ‘buren’. 

Buur 1 is de melder en buur 2 is de beklaagde. 

Als het nodig is, houdt de coördinator tussen de 
gesprekken door contact met de verwijzers.

Bemiddeling is gebaseerd op vertrouwelijkheid 
en vrijwilligheid. Met beide buren wordt vooraf 
besproken wat dit inhoudt. Vertrouwelijkheid 
betekent dat de inhoud van de gesprekken niet 
aan derden wordt doorverteld en met name niet 
later wordt gebruikt in een procedure tegen de 
ander. Ze mogen er natuurlijk wel binnen het 
gezin over praten. Vrijwilligheid betekent dat 
bewoners uit vrije wil aan het gesprek met hun 
buren beginnen. Ze hebben de mogelijkheid om 
het gesprek van hun kant te beëindigen als ze er 
geen nut meer in zien. Het gesprek is niet geheel 

 ‘Soms adviseert de coördinator of buurtbemidde-
laars een begeleider of familielid mee te nemen’
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< �Buurtbemiddelingsproces 
in vijf fasen

 

vrijblijvend; van beide buren wordt gevraagd dat ze 
zich inspannen om het gesprek tot een goed einde te 
brengen.

Niet alle zaken komen tot een gezamenlijk gesprek. De 
buren vinden dan vaak eerder in het proces een oplos-
sing voor hun conflict, ondersteund door de inzet van 
buurtbemiddeling. 

Fase 1:  
aanmelding 
Na een aanmelding voert de coördinator een telefo-
nisch intakegesprek met de melder om te beoordelen 
of de aanmelding geschikt is voor buurtbemiddeling. 
De voorwaarde voor aanmelding is dat de melder 
eerst zélf contact heeft gezocht met de andere buur 
over de overlast of het conflict waarvoor men een op-
lossing zoekt. Is er nog geen contact geweest, worden 
tips en tools gegeven het gesprek toch nog zelf eerst 
te voeren. Lukt dit dan niet, dan wordt het bemidde-
lingstraject ingezet. De coördinator kiest vervolgens 
twee buurtbemiddelaars die de zaak verder oppakken. 

Fasen 2 en 3:  
afzonderlijke gesprekken 
met buren 1 en 2 
De bemiddelaars gaan eerst op huisbezoek bij buur 
1, de melder. Daarna volgt een bezoek aan de andere 
buur. Deze is meestal niet op de hoogte dat buurtbe-
middeling is ingeschakeld en wordt met deze ‘overval-
techniek’ onverwachts geconfronteerd met de vraag 
om mee te doen. Dit werkt goed, meestal is buur 2 
bereid om ook haar verhaal te vertellen. In de afzon-
derlijke gesprekken geven de bemiddelaars uitleg over 
buurtbemiddeling en krijgen een beeld van de feiten en 
gedachten over het conflict. Vervolgens laten zij buren 
nadenken over de wensen en de alternatieven die zij 
hebben in hun conflict met de andere buur en wat die 
alternatieven hen kunnen opleveren in de toekomst. 
Deze gesprekken vormen een goede voorbereiding op 
het bemiddelingsgesprek. Ook kan het gebeuren dat 
de bemiddelaars een van de buren adviseren een bege-

leider of een familielid mee te nemen.  
Vooral het gesprek met de tweede buur, die  
meestal niet weet dat buurtbemiddeling is  
ingeschakeld, kan lastig zijn. 

Fase 4:  
bemiddelingsgesprek(ken) 
Wanneer na de afzonderlijke intakegesprekken beide 
buren open staan voor een gezamenlijk bemidde-
lingsgesprek – en het ook nog nodig is – volgen één 
of twee bemiddelingsgesprekken op een neutrale 
locatie. De bemiddelaars in dit bemiddelingsgesprek: 
• �zijn bezig met de relatie van de buren en de manier 

waarop zij met elkaar communiceren
• �zorgen voor een veilige omgeving waarin beide 

buren zich gehoord en geaccepteerd voelen
• �stellen zich neutraal op en vermijden te praten 

over klager en beklaagde
• �oordelen niet en geven geen adviezen
• �zijn nieuwsgierig en richten zich op het onderzoek 

en het proces door vragen te stellen naar achterlig-
gende motieven en behoeften bij beiden. 

 
Wanneer tijdens dit gesprek begrip ontstaat over 
elkaars situatie, kunnen afspraken worden gemaakt 
die voor beiden duidelijk zijn en een oplossing 
bieden voor de conflictsituatie die is ontstaan. Het 
maken van afspraken is pas zinvol wanneer er een 
zekere basis is van begrip en respect. 

 ‘Er vindt altijd nazorg plaats’
Fase 5: 
nazorg 
Na een bemiddelingsgesprek vindt er altijd nazorg 
plaats. De bemiddelaars bellen na vier tot zes weken 
om te informeren of de situatie verbeterd is en de 
afspraken standhouden. Zo nodig kan een tweede 
bemiddelingsgesprek worden afgesproken. Voor-
waarde is wel dat in het eerste bemiddelingsgesprek 
al (kleine) stappen zijn gezet. 
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Maatwerk  
Geen enkele zaak is hetzelfde, er zijn altijd wisselende factoren. De buren in kwestie, hun achtergronden en beweegre-
denen, de betrokkenheid bij de zaak, zelfredzaamheid en de mate van het willen en kunnen nemen van eigen initiatief. 
Daarom vraagt elke zaak om maatwerk. Maatwerk in de manier van communiceren, manier van luisteren en reageren, 
het geven van adviezen of tips en het organiseren van het gesprek.

De zaken die wij in behandeling nemen zijn de afgelopen jaren complexer geworden. Daarom is het soms een feestje 
om een soepel lopende zaak te mogen ervaren.



< �Buurtbemiddelingsproces 
in vijf fasen

 

‘Een goede buur is als een broer’

Vanuit buurtbemiddelaars - 1 
Buurtbemiddeling  
met een extra dimensie
- Twee enthousiaste buurtbemiddelaars -

Geluidsoverlast staat in de top 3 van oorzaken 

van burenruzies. Bijzonder wordt het echter 

wanneer buur 1 last heeft van lawaai van buur 

2, waarbij buur 2 een Arabisch gezin is met  

5 kinderen…

Buur 1 is een joviale alleenstaande heer in een 
strak opgeruimd rijtjeshuis. Een rijtjeshuis met zeer 
dunne tussenwandjes. Gèk wordt buur 1 van de 
harde stemmen van buurgezin 2 en het geren de 
trap op en af tot laat in de avond. ‘Het lijkt wel alsof 
ze elke dag ruzie maken’, aldus buur 1. Ook ervaart 
hij rookoverlast wanneer het hele gezin buur 2 in de 
achtertuin gezellig de barbecue aansteekt en hun 
puberzoon wat al te enthousiast bezig is met vuurtje 
stoken. Buur 1 heeft wel geprobeerd er wat van te 
zeggen, maar ja… die taal. Eén keer was het stem-
geluid zo heftig dat hij in paniek en overbezorgd op 
de voordeur van buur 2 bonsde om te vragen wat er 
aan de hand was. Per ongeluk duwde hij vervolgens 
buurman 2 wat hardhandig de gang in, toen deze 
uit de voordeur op hem afstapte. Met als gevolg dat 
buur 2 achteruit tegen de spiegel viel, die in duizend 
stukken op de grond terechtkwam. Daar heeft buur 
1 wel direct sorry voor gezegd.

En ja, er was ook nog die keer dat buurjongen 2 ru-
ziede met de overbuurjongen en buur 1 een mes zag 
flitsen. Meteen heeft hij toen de politie gebeld. Dat 
viel niet in goede aarde bij buurvrouw 2. Sindsdien 
is de situatie erg gespannen en wordt er niet meer 

gegroet. Buur 1 wil echter graag een goede relatie 
met buur 2 en zaken uitpraten. Hij hoopt dat buurt-
bemiddeling daarbij kan helpen.

We bellen aan bij buurgezin 2 om een afspraak te 
maken. Bij ons is een Arabische tolk. Dezelfde week 
nog zitten we in de kamer bij buur 2. Schoenen bij 
de voordeur. Onze tolk voelt feilloos aan waar het 
om gaat en vertaalt wat we zeggen aan buurman en 
buurvrouw 2. Ze vinden het vervelend dat buur 1 
zo’n last van hun stemmen heeft. Ze vinden het wel 
heel kwalijk dat buur 1 de politie heeft gebeld bij het 
akkefietje met hun zoon. Ze zijn echter bereid om 
‘schoon schip’ te maken en het gesprek met buur 1 
aan te gaan en dat gebeurt de week erop. Buur 1 is 
zichtbaar wat gespannen en vertelt wat hem dwars 
zit. Onze tolk is er weer bij en zonder dat we er iets 
van verstaan, zien we buur 2 reageren op wat ze in 
uitvoerige bewoordingen tegen hem zegt. Buur 2 
geeft aan dat de situatie met de politie hem heeft 
geraakt, maar verzekert ook dat ‘een goede buur als 
een broer is’. Hij wil ook graag alles achter zich laten 
en zijn buurman ter wille zijn. Telefoonnummers wor-
den uitgewisseld en afgesproken dat er bij overlast 
over en weer wordt geappt.

Samen met onze tolk nemen we afscheid van beide 
buren. Na vele jaren spanning en bemoeienis van 
diverse instanties is in één avondje aan het licht 
gebracht dat met goede communicatie heel veel kan 
worden opgelost.
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Ruim tweederde van de buren­
ruzies wordt succesvol opgelost met 
buurtbemiddeling. Maar niet alleen 
de oplossing van een conflict staat bij 
buurtbemiddeling centraal. Min-
stens zo belangrijk zijn herstel van 
onderling contact en opheldering van 
misverstanden. Als de belangen en 
opvattingen van beide buren helder 
zijn, ontstaat ruimte voor wederzijds 
begrip en respect. 

De inzet van buurtbemiddeling heeft 
een aantal positieve neveneffecten. 
Zo draagt het bij aan een beter leef-
klimaat in de wijk door een: 
• �grotere veiligheid en leefbaarheid in 

de woonomgeving
• �grotere zelfredzaamheid van burgers
• �sterkere sociale samenhang en 

buurtbetrokkenheid
• �vermindering van de werklast van in 

het bijzonder de politie en woning-
corporaties

• �daling van de overlast in de buurt
• groter gevoel van veiligheid. 

Buurtbemiddelaars investeren veel tijd 
in een betere communicatie tussen 
bewoners en een beter begrip voor  
elkaars verschillen. Zo ontlasten ze 
niet alleen bezorgde buurtbewoners, 
maar hebben hun inspanningen ook 
een gunstige uitwerking op de sfeer 
en leefbaarheid in de buurt. Zeker 
als je je realiseert dat mensen vaak 
medestanders zoeken zodat een 
conflict een hele buurt kan verzieken. 
Buurtbewoners leren dus met buurt-
bemiddeling beter met conflicten 
om te gaan. Ze ontdekken hun eigen 
vaardigheden en beseffen dat ze zelf 
(mede)verantwoordelijk zijn voor de 
leefbaarheid in hun buurt. 

Buurtbemiddeling neemt werk uit 
handen van professionals. De winst 
voor verwijzers is dat zij de ‘lichte’ 
burenconflicten niet meer zelf hoeven 
afhandelen en dat betekent tijdwinst. 
Tijd die nodig is voor andere priori-
teiten of om te besteden aan bijvoor-
beeld zware overlastcasussen.

Resultaten en effecten  
in Nunspeet-Elburg-Oldebroek 
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 ‘Vermindering van de  
werklast van in het  

bijzonder de politie en  
woningcorporaties’

Buurtbemiddeling is de eerste hulp bij burenproblemen. Goed getrainde buurtbemidde-

laars leren buren weer met elkaar te praten, naar elkaar te luisteren en weer goed met 

elkaar om te gaan. En dat werkt.  
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15

Hiervan zijn 7 zaken begin 2024 nog in 
behandeling. 95 zaken konden worden 
afgesloten waarvan 76 positief. 

Onder positief wordt verstaan: 
informatie en advies (42), opgelost 
na intake coördinator (8), opgelost na 
intake door vrijwilligers (8), opgelost 
na buurtbemiddeling (15) en doorver-
wezen (3). Dit betekent dat buurtbe-
middeling in 80% van de aangemelde 
zaken een positief effect heeft 
kunnen bewerkstelligen. 

In 15 zaken werd de bemiddeling 
gestopt door een van beide partijen, 
was er verbroken communicatie, was 
een van beide partijen niet (meer) be-
reid of is een van de partijen verhuisd. 
Als er geen nieuwe melding komt, 
gaan we er in dergelijke gevallen van 
uit dat partijen zelf onderling tot een 
vergelijk gekomen zijn. Het inscha-
kelen van buurtbemiddeling kan dan 
gewerkt hebben als katalysator.  

Landelijke resultaten
Buurtbemiddeling is onmisbaar.  
De benchmark geeft ieder jaar weer 
inzicht in de landelijke prestaties van 
buurtbemiddeling. In 2022 kwamen 
ruim 20.000 meldingen binnen, 
waren meer dan 3.200 bemiddelaars 
actief en werd gemiddeld 71% van de 
behandelde zaken positief afgerond. 

Resultaten Nunspeet-Elburg-Oldebroek 
in totaal 102 meldingen

zaken  
afgesloten95 

waarvan  

80%   

positief
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‘Buurtbemiddeling kan  
ook werken als katalysator’



Gem. Oldebroek 2%

Gem. Elburg 3%

Gem. Nunspeet 
16%

deltaWonen 2%

Omnia Wonen  
11%

Op eigen  
initiatief 30%

Politie 
Nunspeet 2%

Politie Elburg 11%

Politie Oldebroek 4%

UWOON 15%

Derden 4%

Verwijzer	 2023	 2022	
Op eigen initiatief	 31	 22	
Politie Nunspeet	 2	 7	
Politie Elburg	 11	 6	
Politie Oldebroek	 4	 5
UWOON	 15	 15	
Omnia Wonen 	 11	 12	
deltaWonen 	 2	 1
Gemeente Nunspeet	 27	 21	
Gemeente Elburg	 3	 3	
Gemeente Oldebroek	 2	 5
Derden	 4	 4

Totaal	 102	 101

Verwijzers en zelfmelders
Buurtbemiddeling neemt werk uit han-
den van professionals. De winst voor 
verwijzers is dat zij de ‘lichte’ burencon-
flicten niet meer zelf hoeven afhandelen 
en dat betekent tijdwinst. Tijd die nodig 
is voor andere prioriteiten, of om ander 
werk beter te kunnen doen. Het aantal 
zelfmelders is toegenomen van 22 zelf-
melders in 2022 naar 31 in 2023.

Voorfase en  
bemiddelingsproces

1. Aanmelding per verwijzer

In behandeling Opgelost na intake 
coördinator

Opgelost na intake  
vrijwilligers

Opgelost na 
buurtbemiddeling

Doorverwezen

Verhuizen

Geen oplossing

Ongeschikt voor
bemiddeling

Informatie en 
advies gegeven

Eerste partij ziet af 
van bemiddeling

Tweede partij ziet af
van bemiddeling

Afgebroken communicatie
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	 Nunspeet  	    Elburg 	 Oldebroek	 Totaal	  
Aard van de klacht	 2023 	 2022	 2023 	 2022	 2023 	 2022	 2023 	 2022 
Geluid muziek	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0
Geluid volwassene / kind	 13	 12	 13	 13	 2	 1	 28	 26	
Geluid dieren	 3	 9	 7	 2	 1	 3	 11	 14
Geluid apparaten audio	 2	 2	 1	 1	 4	 3	 7	 6
Geluid overig	 0	 1	 0	 0	 0	 0	 0	 1	
Pesten / lastig vallen	 10	 13	 12	 4	 5	 5	 27	 22	
Tuin / grondverschillen	 7	 6	 2	 4	 2	 2	 11	 15
Kinderen (geen geluid)	 2	 1	 0	 0	 0	 0	 2	 1
Dieren (geen geluid)	 0	 1	 0	 2	 0	 0	 0	 3
Bedreiging	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	 0	
Rommel	 3	 2	 1	 3	 0	 1	 4	 6 
Stankoverlast	 0	 1	 1	 1	 0	 0	 1	 2	
Parkeerproblemen	 2	 3	 0	 1	 2	 1	 4	 5	
Overig	 5	 0	 2	 0	 0	 0	 7	 0 

Totaal	 47	 53	 39	 31	 16	 19	 102	 101

Top 3 van ervaren overlast

2. Aard van de klacht

Geluid overig 0%

Geluid 
volwassene / kind 27%

Parkeerproblemen 4%

Overige 7%

Geluid muziek 0%

Geluid dieren 11%

Geluid apparaten audio 7%

Kinderen (geen geluid) 2%

Dieren (geen geluid) 0%

Bedreiging 0%

Stankoverlast 1%

Rommel 6%

Tuin / grondverschillen 11%

Pesten / lastig vallen 26%
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1 �Geluidsoverlast  
Geluidsoverlast is al jaren meest 
voorkomende melding van overlast 
zowel landelijk als bij Buurtbemid-
deling Nunspeet-Elburg-Oldebroek. 
In 2023 is deze overlast nagenoeg 
gelijk gebleven, 46% in 2022 en 
45% in 2023.   

2 �Pesten/lastig vallen 
Pesten/lastig vallen staan op de 
tweede plaats. Bewoners hebben 

vaak het gevoel dat de ander hun  
expres pest en bewust geen rekening 
houdt met de buren. Deze overlast is 
in 2023 licht gestegen ten opzichte 
van 2022. In 2022 was dit 22%, in 
2023 26%. Een stijging was te zien in 
Elburg, van 4 meldingen in 2022 naar 
12 meldingen in 2023. In Nunspeet 
zagen we een afname in meldingen, 
van 13 meldingen in 2022 naar 10 
meldingen in 2023. In Oldebroek 
zijn de meldingen gelijk gebleven, 
namelijk 5 in 2022 en 2023.

3 �Tuin en buitenproblemen 
Tuin en buitenproblemen staan op 
de derde plaats als het gaat om 
ervaren overlast. De meldingen zijn 
licht afgenomen van 15 in 2022 
naar 11 in 2023. Dit gaat bijvoor-
beeld over overhangende struiken 
en bomen en discussies over 
erfafscheidingen.



Hattemerbroek 0%

Wezep 8%

Oldebroek 7%

Doornspijk 3%

‘t Harde 12%

Elburg 23%

Nunspeet 
42%

‘t Loo 0%

Eenouderhuishouden 4%

Samenwonend paar  
met kinderen 33%

Onbekend 1%

Eenpersoonshuis-
houden 35%

Overige meerpersoons 
huishouden 1%

3. Aanmeldingen per kern

Plaats	 2023	 2022	
Nunspeet	 43	 45
Hulshorst	 3	 2
Elspeet	 1	 5
Vierhouten	 0	 0
Elburg	 24	 21
‘t Harde	 12	 8	
Doornspijk	 3	 1	
Oldebroek	 7	 10	
Wezep	 8	 9	
Hattemerbroek	 0	 0	
‘t Loo	 1	 0	
Totaal	 102	 101

Vierhouten 0%

	 Nunspeet  	 Elburg 	 Oldebroek	 Totaal	  
Samenlevingsverband	 2023	 2022	 2023	 2022	 2023	 2022	 2023	 2022
Eenpersoonshuishouden	 16	 19	 14	 10	 6	 8	 36	 37	
Samenwonend paar 
zonder kinderen	 13	 14	 11	 11	 2	 5	 26	 30
Samenwonend paar 
met kinderen	 15	 15	 12	 9	 7	 5	 34	 29
Eenouderhuishouden	 1	 3	 2	 0	 1	 1	 4	 4
Overige meer-
persoonshuishouden	 1	 0	 0	 0	 0	 0	 1	 0
Onbekend	 1	 0	 0	 1	 0	 0	 0	 1

Totaal aantal huishoudens	 47	 51	 39	 31	 16	 19	 102	 101

4. �Samenstelling  
huishoudens aanmelders

Elspeet 1%

Hulshorst 3%
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Samenwonend paar  
zonder kinderen 26%



Verdeling in Huur/koop  	 2023	 2022
Huurwoningen Nunspeet	 29	 36
Koopwoningen Nunspeet	 16	 12
Huurwoningen Elburg	 32	 23	
Koopwoningen Elburg	 7	 7	
Huurwoningen Oldebroek	 12	 9	
Koopwoningen Oldebroek	 4	 9
Huur overig	 2	 5
Totaal	 102	 101

5. Verdeling in huur/koop

Melders die huurder zijn van een 
woningcorporatie blijven oververte-
genwoordigd bij buurtbemiddeling. 
Corporaties informeren hun huurders 
goed over de mogelijkheid van inzet 

buurtbemiddeling. Voor de mensen 
die een koopwoning hebben of huren 
via een particuliere verhuurder geldt 
dat zij niet beschikken over één 
platform dat hen informeert of die 

ze in de arm nemen. Mensen met een 
koopwoning worden veelal verwezen 
door de gemeente of zoeken zelf  
contact met Buurtbemiddeling. 

Woonkenmerk aanmelder, Buur 1

Onbekend

Vrijstaande woning

Eengezinswoning

Flat / stapelbouw6. Type woning

	 Nunspeet  	    Elburg 	 Oldebroek	 Totaal	  
Type woning	 2023 	 2022	 2023 	 2022	 2023 	 2022	 2023 	 2022
Flat/stapelbouw	 5	 4	 6	 5	 1	 0	 12	 9
Eensgezinswoning	 35	 43	 29	 24	 14	 17	 78	 84	
Vrijstaande woning	 5	 4	 4	 1	 1	 2	 10	 7
Onbekend	 2	 0	 0	 1	 0	 0	 2	 1

Totaal	 47	 51	 39	 31	 16	 19	 102	 101

Huur overig
 

Koopwoningen Oldebroek

Huurwoningen  
Oldebroek

Koopwoningen 
Elburg

Huurwoningen 
Elburg

Huurwoningen
Nunspeet

Koopwoningen Nunspeet
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•  �Het aantal zelfmelders is licht toegeno-
men, van 22 in 2022 naar 31 in 2023. 

 
•  �Het aantal aanmeldingen vanuit de  

politie is nagenoeg gelijk gebleven.  
Namelijk 18 in 2022 en 17 in 2023. 

 
•  �Het aantal aanmeldingen vanuit de  

woningcorporaties is gelijk gebleven, 
zowel 28 meldingen in 2022 en 2023. 

 
•  �Het aantal aanmeldingen vanuit  

gemeenten is in 2023 licht afgenomen 
van 29 in 2022 naar 22 in 2023. 

 
•  �In 2023 is geluidsoverlast met in  

totaal 46 meldingen de meest  
genoemde klacht. 

 
•  �Uit het diagram en de casuïstiek werd 

helder dat het vooral ging om geluids-
overlast door personen (volwassenen/
kinderen): leefgeluiden zoals de trap hard 
oplopen of deuren dichtgooien werden 
vaak genoemd, maar ook luid praten/
bellen door de buren, zowel binnenshuis 
als in de tuin.  
 
Geluidsoverlast door dieren: blaffen door 
honden, kraaien van hanen. En geluids-
overlast door apparaten/audio: met 
name audioapparatuur. 

 
•  �Pesten/lastig vallen met 27 gemelde 

klachten en tuin/grondverschillen was 
met 11 gemelde klachten een goede 
tweede en derde in deze rij.  

•  �Er waren in totaal 17 aanmeldingen 
vanuit de gemeente Nunspeet. In 2022 
waren dit 21 aanmeldingen.

•  �Er waren in totaal 3 aanmeldingen vanuit 
de gemeente Elburg. Ook in 2022 waren 
dit 3 aanmeldingen.

 
•  �Er waren in totaal 2 aanmeldingen vanuit 

de gemeente Oldebroek. In 2022 waren 
dit 5 aanmeldingen.

 
•  �Melders die huurder zijn van een woning-

corporatie blijven oververtegenwoordigd 
bij buurtbemiddeling, in totaal waren er 28 
meldingen; 15 meldingen vanuit UWOON, 
11 meldingen vanuit Omnia Wonen en  
2 meldingen vanuit deltaWonen. In 2022 
waren dit ook 28 meldingen. Huur overig 
bleef gelijk aan 2022 met 4 meldingen.

 
•  �Vanuit de samenstelling huishoudens 

kwamen er de volgende meldingen: 36 
meldingen van eenpersoonshuishoudens 
(in 2022 waren er 37 aanmeldingen).  
 
Samenwonende paren zonder kinderen: 
26 meldingen (in 2022 waren dit 30 
meldingen). Samenwonende paren met 
kinderen: 34 meldingen (in 2022 waren 
dit 29 meldingen).

 
•  �Er waren 27 meldingen van mensen met 

een koopwoning (in 2022 waren er 28 
meldingen).

 

Kort samengevat  
betekent dit 
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Wat levert  
Buurtbemiddeling op?

Voor de buren 
•  �minder spanningen en veiliger gevoel
•  ��met elkaar in gesprek kan het  

probleem of misverstand oplossen
•  �het zelf oplossend vermogen levert  

op de lange termijn beter resultaat. 
Immers, er wordt niets opgelegd,  
buren hebben zelf de oplossing 
bedacht

Voor de buurt 
•  �minder onrust
•  �een opgelost conflict verhoogd de 

leefbaarheid en het veiligheidsgevoel 
van een buurt

•  �er ontstaat een grotere buurtcohesie

Voor de samenleving 
•  �een positief effect op het woongenot 

en daardoor op de woonomgeving
•  �maatschappelijke gezien minder ziek-

teverzuim doordat er minder sprake 
is van klachten die kunnen leiden tot 
(tijdelijke) arbeidsongeschiktheid

•  �financieel voordeel door minder 
inzet van professionele wijkagenten, 
woonconsulenten, welzijnswerkers, 
maatschappelijk werkers 

Voor de participanten 
•  �minder tijd investeren in overlastzaken 

levert direct financieel voordeel op
•  �getrainde, opgeleide buurtbemidde-

laars hebben meer expertise op het 
gebied van bemiddeling

•  ��onpartijdigheid van de buurtbemidde­
laars speelt een grote rol

Voor de financiers van het instrument 
•  �deskundige, gespecialiseerde aanpak 

van overlastproblematiek
•  �efficiënte aanpak die voorkomt dat  

de ‘eigen organisatie’ wordt belast 
met de problematiek

•  �een uniforme aanpak waardoor de 
betrokken organisaties (gemeente, 
woningstichting en politie) niet  
tegen elkaar worden ‘uitgespeeld’

Indicatoren die zeker een rol spelen, 
maar niet te becijferen zijn
•  �voorkomen van juridische procedures
•  ��voorkomen van oneigenlijke/indirecte 

klachtmeldingen bij gemeenten/wo-
ningcorporaties/politie

•  �voorkomen van vandalisme en  
gevolgen van agressief gedrag

•  �toename van zelf oplossend vermo-
gen van burgers bij burgerconflicten

•  ��toename van leefbaarheid van buur-
ten en wijken

•  �beperking van gezondheidsklachten
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In dit verslag is het effect 

van buurtbemiddeling in 

de gemeenten Nunspeet, 

Elburg en Oldebroek in kaart 

gebracht. Buurtbemiddeling 

heeft door de goede samen-

werking met instanties en 

betrokkenen een positief 

effect op buren, de buurt en 

op de gehele samenleving. 



  

Voor buurtbemiddeling:  
•  �organiseren zij het landelijk overleg
•  �stellen zij jaarlijks de  

benchmark op
•  �zorgen zij voor de basistraining 

buurtbemiddeling
•  �dragen zij bij aan landelijke be-

kendheid en voeren gesprekken 
met het ministerie J&V, Aedes en 
andere belangrijke contacten. 

Buurtbemiddeling heeft zich weer 
verder uitgebreid over Nederland. 
303 gemeenten met buurtbemidde-
ling begin 2023. De jaarlijkse groei 
van buurtbemiddeling in Nederland in 
2023: 10 nieuwe gemeenten zijn  
gestart. Aantal per 31 december 
2023: 313 gemeenten.

92% buurtbemiddeling
313 van de 342 gemeenten in Neder-
land bieden buurtbemiddeling aan.  
9 van de 10 gemeente bieden buurt-
bemiddeling!

313
van de 342 gemeenten

Buurtbemiddeling in beeld
In 2023 was buurtbemiddeling in 
diverse media onderwerp van gesprek, 
ondermeer in: 
•  ��televisie: NPO Goedemorgen      

Nederland, NPO Dit is de middag, 
EO Dit is de middag, 2 keer een 
item bij RTV Oost, Omroep West

•  �radio: NPO1 Met het Oog op Mor-
gen, Radio Oost

•  �dagbladen, ook online: Algemeen 
Dagblad, Reformatorisch Dagblad, 
regionale dagbladen zoals Brabants 
Dagblad, Eindhovens Dagblad, 
Dagblad van het Noorden, de Sten-
tor, BN de Stem, Noord-Hollands 
Dagblad, en lokale kranten

•  �bladen: Binnenlands Bestuur, Zorg 
en Welzijn, Libelle

•  �online: RTV Oost, Buurtwijs.nl, een 
podcast van DAS rechtsbijstand  

•  �websites van gemeenten en  
diverse huis-aan-huis bladen.

Ambassadeurs Buurtbemiddeling 
vanuit politie, gemeente en woning-
corporatie
We hebben landelijk drie ambas-
sadeurs van buurtbemiddeling. Dit 
zijn Gert Veurink, hoofd operatiën 
en lid van de eenheidsleiding politie 
Oost-Nederland, Mohamed Acharki, 
bestuursvoorzitter van woningcor-
poratie Rochdale en bestuurslid van 
Aedes, Ton Heerts, burgemeester van 
Apeldoorn en bestuurslid van de VNG.

 
 

Buren leren elkaar  
te begrijpen
‘Velen vinden het de taak van de 
politie, gemeente of woningcor-
poratie om hun probleem op te 
lossen. Maar als politie zijn wij altijd 
maar kort aanwezig. Als buren zit 
je aan elkaar vast, je kiest ze niet 
zelf uit. Daarom zullen bewoners 
moeten praten met hun buren over 
hun ergernissen en standpunten 
om elkaar beter te begrijpen. Buurt-
bemiddelaars kunnen dat gesprek 
als onafhankelijke partij uitstekend 
in goede banen leiden.’

Gert Veurink, lid van de Eenheidslei-
ding van politie Oost-Nederland en 
ambassadeur van buurtbemiddeling.

Het CCV is een onafhankelijke stichting die helpt veiligheidsproblemen 

in kaart te brengen en op te lossen. Zij bieden kennis, instrumenten, 

keurmerken, voorlichtingsmateriaal en advies op maat gericht op 

veilig wonen, veilig ondernemen en veilig leven. 

Buurtbemiddeling 
landelijk
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Ze krijgen echt dingen 
voor elkaar  

‘Soms speelt er iets tussen bewoners. 
Een misverstand, ruzie, conflict. Als wij 
er niet uitkomen, lukt het de vrijwilligers 
van buurtbemiddeling vaak wél om een 
oplossing te vinden. Ze staan tussen de 
mensen in. Dat is hun grote kracht. Ze zijn 
benaderbaar en worden ervaren als onaf-
hankelijke derde. Ze krijgen echt dingen 
voor elkaar. Op verschillende plekken heb 
ik dat ondervonden. In Utrecht en Den 
Bosch en nu ook als corporatiebestuurder 
in Amsterdam.’
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mohamed Acharki, bestuursvoorzitter 
woningstichting Rochdale en ambassa-
deur van buurtbemiddeling

 

Weer verder als  
goede buren

‘Inwoners kunnen buurtbemiddeling 
inschakelen als ze een conflict hebben 
met hun buren en daar zelf niet meer uit 
kunnen komen. De buurtbemiddelaars 
lossen het conflict niet op, maar helpen 
de buren het gesprek met elkaar weer op 
gang te krijgen. Zodat ze weer als goede 
buur en als buurt weer verder kunnen. 
Zonder tussenkomst van politie of andere 
instanties. Ik vind buurtbemiddeling dan 
ook enorm waardevol en heb grote waar-
dering voor de inzet van deze vrijwilligers.’

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ton Heerts, burgemeester van Apeldoorn 
en ambassadeur van
buurtbemiddeling
(Foto: Dimmen van Otterloo)

 
Bewonerskaarten vernieuwd
De werkgroep Nieuwe Buren heeft 
de oude bewonerskaarten in een 
nieuw jasje gestoken. Die ansicht-
kaarten zijn voor en door bewoners 
om te gebruiken in het contact met 
hun buren. Zoals bij de kennismaking 
met nieuwe buren, om een feestje 
aan te kondigen, om sorry te zeggen, 
enzovoorts. Ook woningcorporaties 
kunnen ze uitreiken in het welkomst-
pakket voor nieuwe huurders. En 
ook voor Vluchtelingenwerk zijn de 
kaarten heel bruikbaar. 

 
 

Het project Buurtbemiddeling Nunspeet-
Elburg-Oldebroek wordt uitgevoerd vol-
gens de methode van het landelijk project 
Buurtbemiddeling van het CCV (Centrum 
voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid).
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Op zaterdag 23 september was het de lan-

delijke burendag en organiseerden Straat-

hoekwerk, St. Welzijn Nunspeet, WOC de 

Binnenhof, Philadelphia, Omnia Wonen en 

Buurtbemiddeling Nunspeet-Elburg-Olde-

broek een happening op het Petraveldje in 

Nunspeet. 

Als vrijwillige buurtbemiddelaars waren wij bij 
deze happening aanwezig. Als buurtbemidde-
laars merken we soms dat buren elkaar niet 
kennen waardoor irritaties of erger ontstaan. 
De bedoeling van deze dag was buren met 
elkaar te verbinden. De buurt was breed uitge-
nodigd en de opkomst was redelijk. Wat opviel 
was dat de opkomst van de statushouders 
en de bewoners van de woonlocatie van Phila-
delphia goed was. De overige buurtbewoners 
waren ver in de minderheid. Toch was het een 
leerzame en nuttige bijeenkomst voor ons. Er 
was een barbecue en voldoende te drinken. 
Voor de jongere buurtbewoners waren er volop 
(knutsel)spelletjes. We hebben het ervaren als 
een goed georganiseerd evenement. 

‘Waardevolle inzichten’
We spraken slechts enkele buurtbewoners, 
maar hen die we spraken gaven ons waardevol-
le inzichten. Zo spraken we een jonge dame die 
vriendelijk vertelde wie ze was. Ze vertelde dat 
ze het lastig vond dat ze een beperking heeft 
en dat dit niet zichtbaar is. We hadden het ook 
niet gezien en zelfs niet gemerkt. Ze woont in 
de woonlocatie van Philadelphia en heeft ook 
een leuke baan. Ze doet mee met aangepaste 
sport. Ze deelde haar levensverhaal over ge-
pest worden, tot hoe ze nu daar mee omgaat. 
We zagen een sterke vrouw, die alles uit het 
leven haalt wat er voor haar inzit. Ook spraken 
we een man uit dezelfde woonvorm die zijn 
hart kwam luchten over de buurvrouw waar-
mee hij blijkbaar niet zo goed overweg kan. 
Hij vertelde dat hij dit ook met de leiding ter 
plaatse bespreekt. Mooi dat in deze woonvorm 
ook daar aandacht voor is. 

Samenvattend was het vooral een happening 
waar we hebben genoten van de aanwezige 
mensen en van hen hebben we veel geleerd. 
Of we de buren dichter bij elkaar hebben ge-
bracht? Hebben ze elkaar beter leren kennen? 
Hoewel we partners misten bij deze mooie 
happening, denken we zeker dat er nieuwe 
ontmoetingen zijn geweest die waardevol zijn! 
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www.problemenmetjeburen.nl	 2019	 2020	 2021	        2022	 2023
Unieke gebruikers 	 39.817 	 50.407 	  53.885 	  68.322	 71.432
Pagina’s bezocht 	 104.301 	 153.963 	  181.676 	  192.132	 181.089
Postcodes opgevraagd 	 13.942 	 19.119 	  20.266 	  19.897	 22.116
Hulpverzoeken via formulier 	 846 	 1.142 	  1.353 	  1.089	 1.149

problemenmetjeburen.nl

Vanuit buurtbemiddelaars - 2  
Burendag op het Petraveldje
- Twee enthousiaste buurtbemiddelaars -



 

2023 

Wat hebben we gedaan? 
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•  �Buurtbemiddeling heeft zich bekend gemaakt 
door artikelen in de lokale huis-aan-huisbladen.

•  �Buurtbemiddeling werkte samen met lokale par-
tijen in iedere gemeente.

•  �De coördinator nam deel aan lokale, regionale  
en landelijke overleggen.

•  �De coördinator nam deel aan de bijeenkomst 
‘Helpt u welzijn in Oldebroek in te kleuren?’  
van de gemeente Oldebroek.

•  �De coördinator nam deel aan een aantal 
wijkspreekuren in Elspeet.

•  �De coördinator heeft informatie over buurt­
bemiddeling gegeven bij PROBUS in Elburg. 

•  �De coördinator nam deel aan de Ontmoetingsdag 
maatschappelijke zorg Noord-Veluwe. 

•  �De coördinator nam deel aan de netwerkbijeen-
komst gemeente Nunspeet.

•  �De coördinator en de buurtbemiddelaars  
kwamen een aantal keren bijeen. 

•  �Er was een goede samenwerking met politie, 
gemeente, woningcorporaties en andere  
organisaties. Zij waren betrokken bij casuïstiek en 
met elkaar werd nagedacht over de aanpak  
in sommige moeilijke casussen.

•  �In een aantal zaken was een MDO opgestart; 
een multidisciplinair overleg. Hierin werd met 
de deelnemende partners (politie, gemeente, 
woningcorporatie of zorgorganisatie) de proble-
matiek en de aanpak besproken. 

•  �In een aantal zaken was voor een gezamenlijke 
aanpak van buurtbemiddeling en woningcorpora-
tie gekozen. 

•  �De gezamenlijke aanpak vloeide mede voort uit 
de nieuwe wet ‘Wet Aanpak Woon-overlast’ 
die in 2017 was ingetreden en in 2018 in veel 
gemeenten verder vorm werd gegeven. Buurt­
bemiddeling is hier een stap in het proces. 

•  �Buurtbemiddeling bemerkte dat de casuïstiek, 
net als in de andere werkvelden, steeds com-
plexer werd. Ook landelijk gezien is de casuïstiek 
complexer.

•  �Buurtbemiddeling bemerkte steeds meer dat 
buren veel overlast ervaren van langdurig over-
last veroorzakende buren. Soms zitten buren 
met hun handen in het haar. Buurtbemiddeling 
bracht ‘aandacht voor de buren’ en ‘meedenken 
hoe buren het vol kunnen houden’ in meerdere 
overleggen wederom onder de aandacht. 

 
•  �Buurtbemiddeling was in een aantal casussen een 

‘luisterend oor’. Soms was inzet niet mogelijk om-
dat de problematiek te zwaar was of eindigde de 
inzet van Buurtbemiddeling niet in het gewenste 
resultaat met als gevolg dat de overlast bleef 
aanhouden. Buurtbemiddeling bood dan aan een 
luisterend oor te zijn en bracht indien mogelijk 
signalen over aan de partners. 

•  �Buurtbemiddeling anticipeerde en reageerde op 
ontwikkelingen in de maatschappij. Soms geen 
gemakkelijke opdracht. 

•  �Buurtbemiddeling heeft in een aantal casussen 
gebruik gemaakt van vrijwillige tolken.

•  �Buurtbemiddeling pleitte in diverse overleggen 
voor meer aandacht voor de buren in vooral 
langdurige overlastzaken en daar waar problema-
tieken te verwachten waren.

•  �Buurtbemiddeling droeg bij aan een samenleving 
waarin mensen respectvol met elkaar omgaan en 
waar er verschillen en geschillen mogen zijn. In 
gesprek gaan met elkaar gaf in heel veel gevallen 
verheldering en begrip.

•  �Het is ondertussen alweer enige tijd geleden: 
het ontmoetingsfeest Maatschappelijke Zorg op 
woensdag 28 juni 2023. We willen je graag be-
danken voor je komst. Hopelijk heb je er net zo-
veel van genoten als dat wij dat hebben gedaan!

CONTACT
0341 - 259433
buurtbemiddeling@nunspeet.nl 
www.buurtbemiddelingnunspeetelburg.nl
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