“Verbinding
begint op buurt-
en straatniveau’

BUURT

BEMIDDELING




Voorwoord

Landelijk investeert 92% van de gemeenten in buurtbemiddeling: 316

van de 342 gemeenten. Er kwam 1 nieuwe gemeente bij en er zijn meer

geinteresseerden. Kortom, 9 van de 10 gemeenten in Nederland hebben

vertrouwen in buurtbemiddeling.

Buurtbemiddeling blijft een fantastisch instrument. In
een tijd waarin de samenleving complexer wordt, di-
gitalisering een steeds grotere rol speelt en er allerlei
dreigingen in de wereld zijn, biedt buurtbemiddeling
al 30 jaar persoonlijk aandacht, verbinding en een
betrouwbare manier om conflicten te voorkomen.

Burenruzies komen overal voor. Een burenruzie die
onschuldig begint en soms uit de hand loopt, of een
kleine ergernis die steeds hoger oploopt. Dit kan het
veiligheidsgevoel van inwoners aantasten.

Meer complexe meldingen

Conflicten tussen buren gaan steeds minder vaak
over één simpele ergernis. Achter de ruzie speelt
vaak meer. Denk aan onbegrepen gedrag, demen-

tie of taalproblemen. Buurtbemiddelaars zien dat
burenruzies vaker ingewikkeld zijn. Daardoor is er
soms meer nodig dan alleen een gesprek tussen twee
buren.

Buurtbemiddeling is een doeltreffende manier om
de problemen aan te pakken met een grote kans op
succes. Tweederde van de behandelde zaken wordt
dankzij buurtbemiddeling met positief resultaat
afgerond.

Getrainde buurtbemiddelaars vergroten

de leefbaarheid

Buurtbemiddeling is een goed voorbeeld van burger-
participatie. Getrainde vrijwillige buurtbemiddelaars
helpen ruziénde buren het contact te herstellen

en oplossingen te bedenken voor hun conflict. De
methode werkt het best in een vroeg stadium en

bij niet al te ernstige problemen. Bijvoorbeeld bij
geluidsoverlast, ruzie over erfscheidingen of overlast
door kinderen. Buurtbemiddeling draagt zo bij aan
de veiligheid, sociale samenhang en leefbaarheid in
de wijk.

Buurtbemiddeling Nunspeet-Elburg-Oldebroek
bestaat inmiddels 17 jaar en was met 11 buurtbemid-
delaars actief in de gemeenten Nunspeet, Elburg en
Oldebroek. Buurtbemiddeling is een laagdrempelige
en vrijwillige vorm van conflictbemiddeling die zich
richt op het oplossen van conflicten tussen buren.
Van groot belang is te blijven investeren in de buurt-
bemiddelaars.

Wij bedanken de vrijwillige buurtbemiddelaars voor
hun grote inzet. En de gemeenten, Woningcorpora-
ties Omnia Wonen en UWOON, politie en verdere
partnerorganisaties voor de goede samenwerking en
het in ons gestelde vertrouwen.

Buurtbemiddeling Nunspeet-Elburg-Oldebroek zal
zich in 2026 wederom met veel enthousiasme inzet-
ten om bewoners en verwijzers te ondersteunen met
informatie en bemiddeling.

Veel leesplezier!

Hettie Schoonhoven
Coordinator

De organisatie

In de gemeenten Nunspeet, Elburg en Oldebroek wordt al 17 jaar Buurt-

bemiddeling ingezet. Dit was alleen mogelijk met de inzet van de buurt-

bemiddelaars die dat vrijwillig en belangeloos doen. Het project was

gestart op 1 maart 2009. In 2017 was door de partners een samenwer-

kingsovereenkomst voor onbepaalde tijd opgesteld waarin de gemaakte

afspraken voor buurtbemiddeling bezegeld zijn. Deze overeenkomst was

officieel bekrachtigd door de bestuurders van de partnerorganisaties.

Buurtbemiddeling Nunspeet-Elburg-Oldebroek is
een gezamenlijke voorziening van de gemeenten
Nunspeet, Elburg en Oldebroek, de woningcorpora-
ties Omnia Wonen Nunspeet, UWOON Elburg en de
politie Noord- en Oost-Gelderland.

Buurtbemiddeling werd uitgevoerd volgens de
methode van het landelijk project Buurtbemidde-
ling van het CCV (Centrum Criminaliteitspreventie
Veiligheid).

Stuurgroep

De Stuurgroep bestond uit: mw E. Hommes, tot

1 augustus 2025 (gemeente Nunspeet), mevrouw

J. van Teeffelen, vanaf 1 september 2025 (gemeente
Nunspeet), A. Bosman (gemeente Elburg), mevrouw

J. de Jong (gemeente Oldebroek), R. Gout (woningcor-
poratie UWOON), M. van Straaten (woningcorporatie
Omnia Wonen), mw J. Jonkman (politie Noord- en
Oost Gelderland) en mw H. Schoonhoven (codrdina-
tor Buurtbemiddeling).

Buurtbemiddelaars

Een belangrijk fundament onder het project Buurt-
bemiddeling was de inzet van de vrijwillige
buurtbemiddelaars. In 2025 waren er 11 bemid-
delaars. Zij luisterden naar de verhalen, hielpen
inwoners weer in gesprek te gaan met hun buren en
stimuleerden buren te zoeken naar een oplossing die
voor beide buren acceptabel is.

Codrdinator en buurtbemiddelaars benoemen de
betrokken bewoners op een neutrale manier en
spreken van ‘buren’. Buur 1 is de melder en buur 2 is
de beklaagde.

Als het nodig was, hield de codrdinator tussen de
gesprekken door contact met de verwijzers. Niet

alle zaken kwamen tot een gezamenlijk gesprek. De
buren vonden dan eerder in het proces een oplossing
voor hun conflict, ondersteund door de inzet van
buurtbemiddeling.




Uitgangspunten

De door het landelijke Centrum voor Criminaliteits-
preventie en Veiligheid (CCV) geformuleerde en door
Buurtbemiddeling overgenomen uitgangspunten zijn
de volgende:

+ Buurtbemiddeling is onafhankelijk en wordt uitge-
voerd door getrainde vrijwilligers met ondersteu-
ning van een professionele coordinator.

- De gemeenten en de woningcorporaties zijn de
financiers. Samen met de politie fungeren ze als
opdrachtgevers. Daarnaast vervullen ze een actieve
rol in de doorverwijzing. Daarmee zijn ze mede-
verantwoordelijk voor de resultaten.

+ Buurtbemiddeling richt zich niet alleen op het op-
lossen van burenproblemen. Andere doelstellingen
zijn herstel van de onderlinge communicatie, begrip
voor andere culturen, empowerment van buurt
en bewoners, sociale samenhang en een leefbare
woonomgeving. Buurtbemiddeling investeert in de
gezondheid van burgers en in hun betrokkenheid bij
de buurt.

+ Buurtbemiddeling gaat niet op zoek naar conflicten.
Het initiatief ligt bij bewoners zelf, al dan niet actief
gestimuleerd door verwijzers.

BUURT

BEMIDDELING

Elf uitgangspunten

Voor de praktijk uit het Handboek Buurtbemiddeling van het CCV

* Buurtbemiddeling gebeurt voor en door bewoners.
« Centraal staat de aanpak van overlast en conflicten tussen bewoners.
« Een snelle, vroegtijdige aanpak voorkomt escalatie.
+ Buurtbemiddelaars zijn goed getrainde en gecertificeerde vrijwilligers.
+ Twee buurtbemiddelaars ondersteunen beide partijen in een conflict.
+ De bemiddelaars stellen zich onpartijdig op en geven geen oordeel.
- Bemiddelingsgesprekken en afspraken zijn strikt vertrouwelijk.
+ Deelname aan buurtbemiddeling is gratis en daardoor laagdrempelig.
+ Een bemiddelingsgesprek is op basis van vrijwilligheid, maar het is niet vrijblijvend.
« Buren zijn zelf verantwoordelijk voor (de oplossing van) hun conflict.

« Zelf bedachte oplossingen zijn duurzamer dan opgelegde oplossingen.

Missie
Burenproblemen worden opgelost door de inzet van goed getrainde vrijwilligers - de buurt-
bemiddelaars. Buren worden door buurtbemiddeling aangesproken op hun eigen vermogen tot
het voeren van een gesprek met de buren bij overlast en ondersteund in de zoektocht naar een
oplossing voor het burenprobleem. Dit draagt bij aan de zelfredzaamheid van bewoners en

leefbaarheid in de buurt.
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Indicatoren voor buurtbemiddeling

Contra-indicatoren voor buurtbemiddeling zijn aanmeldingen:

« die al heel lang spelen of te ver geéscaleerd zijn waardoor men niet bereid is met elkaar in

gesprek te gaan

- wanneer sprake is van veelvuldig geweld, ernstige psychische problemen, zware verslavings-

problematiek of huiselijk geweld

+ met ‘verticale conflicten’ zoals conflicten die bewoners hebben met de verhuurder of de gemeente.

Als blijkt dat buurtbemiddeling geen optie is, wordt doorverwezen naar de juiste netwerkpartner.

Eigen verantwoordelijkheid voorop

Buurtbemiddeling helpt buren en buurtgenoten

om hun onderlinge problemen op te lossen en de
wederzijdse communicatie te verbeteren. Twee op-
geleide en vrijwillige buurtbemiddelaars begeleiden
het proces tussen buren die weer met elkaar willen
praten en hun verstoorde relatie willen herstellen. De

bemiddelaars luisteren, vragen door, vatten samen

en proberen een klimaat te scheppen waarin beide
buren samen nadenken over mogelijke oplossingen
voor hun conflict.

De bemiddelaars stimuleren de buren zelf hun
probleem aan te pakken. Dat werkt beter dan op-
lossingen opleggen. De verantwoordelijkheid voor
de oplossing van het probleem ligt daarmee bij de
ruziénde buren.

Buurtbemiddelingsp
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roces in vijf fasen

Als een aanmelding geschikt is, doorloopt het buurtbemiddelingsproces

in principe vijf fasen. Daarbij staat de behoefte van de buren centraal.

Na iedere fase wordt gekeken of en wat de volgende
stap is en wat beide buren willen.

Codrdinator en buurtbemiddelaars benoemen de
betrokken bewoners op een neutrale manier en
spreken van ‘buren’. Buur 1 is de melder en buur 2 is
de beklaagde.

Als het nodig is, houdt de co6rdinator tussen de
gesprekken door contact met de verwijzers.

Bemiddeling is gebaseerd op vertrouwelijkheid en
vrijwilligheid. Met beide buren wordt vooraf bespro-
ken wat dit inhoudt. Vertrouwelijkheid betekent dat
de inhoud van de gesprekken niet aan derden wordt
doorverteld en met name niet later wordt gebruikt in

een procedure tegen de ander. Ze mogen er natuur-
lijk wel binnen het gezin over praten. Vrijwilligheid
betekent dat bewoners uit vrije wil aan het gesprek
met hun buren beginnen. Ze hebben de mogelijkheid
om het gesprek van hun kant te beéindigen als ze er
geen nut meer in zien.

Niet alle zaken komen tot een gezamenlijk gesprek.
De buren vinden dan vaak eerder in het proces een
oplossing voor hun conflict, ondersteund door de
inzet van buurtbemiddeling.



Vanuit bemiddelaars 1

Dit keer kregen we een zaak door van onze
coordinator die een bijzondere melder had.

Zoonlief was de melder voor zijn ouders. Hij zag dat
zijn ouders het lastig hadden en besloot deze mel-
ding te doen. Het betrof een ouder echtpaar waarbij
opgemerkt moet worden dat mevrouw door medische
redenen slecht tegen prikkels kan.

Bezoek eerste buur (melder)

Ze wonen al meer dan 50 jaar in de hoekwoning van
een blok huizen. Naast hen een gezin met puberende
kinderen. Met twee vrijwillige buurtbemiddelaars
naar de eerste buur. De zoon en het echtpaar waren
aanwezig. Ze vertelden dat de buren er ook al 14 jaar
wonen.

Volgens hen is de relatie vanaf het begin moeizaam.
Ze ervaren problemen met zaken zoals parkeerplek,
katten en tuingeluiden. Er zijn bezoekers van de bu-
ren over de schutting bij hen in de tuin geweest wat
zelfs tot een handgemeen heeft geleid.

Bezoek tweede buur

Direct door naar de tweede buur en daar de intake
gedaan. Volgens deze buur zoekt de buurvrouw de
prikkels op door ze vanuit verschillende hoeken in de
gaten te houden. Dit wordt ook als hinderlijk ervaren.

Bemiddelingsgesprek

Het komt tot een bemiddelingsgesprek op een neu-
trale plaats. De zoon van de eerste buur en de dame
van het gezin tweede buur schuiven aan. Het gesprek
verloopt constructief en op veel zaken is begrip voor
elkaar. De tuingeluiden zijn al minder door een klein
bijgebouw in de tuin van de tweede buur. Ook zal ze
haar best doen om de vrijdagmiddag borrel van haar
man en collega’s tot 19.00 uur te beperken. De kat
komt intussen wegens ouderdom niet meer buiten.

Afgesproken is dat de zoon zijn moeder zal vragen
om te stoppen met het bespieden van de buren.
Verder bleek dat er ook een aantal aannames werden
gedaan door de buren die niet klopten. Zo blijkt maar
weer dat communicatie best wel belangrijk is als je
naast elkaar woont.

Nazorg

Na zes weken geven de deelnemers aan dat zij goed
op het bemiddelingsgesprek terugkijken, dat die
actuele situatie positief is en ze spreken de hoop uit
dat het ook zo blijft.

Resultaten en effecten

Buurtbemiddeling is de eerste hulp bij burenproblemen. Goed getrainde

buurtbemiddelaars leren buren weer met elkaar te praten, naar elkaar te

luisteren en weer goed met elkaar om te gaan. En dat werkt. Ruim twee-

derde van de burenruzies wordt succesvol opgelost met buurtbemiddeling.

Maar niet alleen de oplossing van een conflict staat
bij buurtbemiddeling centraal. Minstens zo belang-
rijk zijn herstel van onderling contact en opheldering
van misverstanden. Als de belangen en opvattingen
van beide buren helder zijn, ontstaat ruimte voor
wederzijds begrip en respect. De inzet van buurtbe-
middeling heeft een aantal positieve neveneffecten.
Zo draagt het bij aan een beter leefklimaat in de wijk
door:

1. grotere veiligheid en leefbaarheid in de
woonomgeving

2. grotere zelfredzaamheid van burgers

3. een sterkere sociale samenhang en
buurtbetrokkenheid

4. vermindering van de werklast van in het
bijzonder de politie en woningcorporaties

5. daling van de overlast in de buurt

6. een groter gevoel van veiligheid.

Buurtbemiddelaars investeren veel tijd in een betere
communicatie tussen bewoners en een beter begrip
voor elkaars verschillen. Zo ontlasten ze niet alleen
bezorgde buurtbewoners, maar hebben hun inspan-
ningen ook een gunstige uitwerking op de sfeer en
leefbaarheid in de buurt. Zeker als je je realiseert
dat mensen vaak medestanders zoeken zodat een

conflict een hele buurt kan verzieken. Buurtbewoners
leren dus met buurtbemiddeling beter met conflicten
om te gaan. Ze ontdekken hun eigen vaardigheden
en beseffen dat ze zelf (mede)verantwoordelijk zijn
voor de leefbaarheid in hun buurt. Buurtbemiddeling
neemt werk uit handen van professionals. De winst
voor verwijzers is dat zij de ‘lichte’ burenconflicten
niet meer zelf hoeven afhandelen en dat betekent
tijdwinst. Tijd die nodig is voor andere prioriteiten of
om te besteden aan bijvoorbeeld zware overlastca-
sussen.

‘Ken je buur, het geeft
meer vertrouwen,
veiligheid, gezellig-
heid en leefgeluk’




Resultaten van in totaal 110 meldingen

Hiervan zijn 4 zaken begin 2026 nog in behandeling.

106 zaken konden worden afgesloten waarvan 85 positief.

Onder positief wordt verstaan: informatie en advies (46), opgelost na
intake coordinator (8), opgelost na intake door vrijwilligers (5), opgelost
na buurtbemiddeling (17) en doorverwezen (9). Dit betekent dat buurt-
bemiddeling in 80% van de aangemelde zaken een positief effect heeft
kunnen bewerkstelligen.

In 21 zaken werd de bemiddeling gestopt door een van beide buren, was er verbroken communicatie, was
een van beide buren niet (meer) bereid, was de casus niet geschikt voor buurtbemiddeling of is een van de
buren verhuisd. Als er geen nieuwe melding komt, gaan we er in dergelijke gevallen van uit dat partijen zelf
onderling tot een vergelijk gekomen zijn. Het inschakelen van buurtbemiddeling kan dan gewerkt hebben als
katalysator.

Landelijke resultaten

De benchmark maakt ieder jaar weer de landelijke prestaties van buurtbemiddeling inzichtelijk.

In 2024 kwamen ruim 20.000 aanmeldingen binnen; 0,27% van de huishoudens deed een melding;

71% van de behandelde zaken werd naar tevredenheid afgerond.
De cijfers zijn stabiel en vergelijkbaar met 2023.

Voorfase en
bemiddelingsproces

‘Samen praten in plaats van
over elkaar praten:
buurtbemiddeling lost geen
conflicten op, het helpt buren

om ze samen op te lossen’

m Opgelost na intake codrdinator 7% m Opgelost na intake vrijwilligers 5% = Opgelost na buurtbemiddeling 15% Doorverwezen 8%
Informatie en advies gegeven 42% m Verhuizen 2% Geen oplossing 0% m Ongeschikt voor bemiddeling 2%

Eerste partij ziet af van bemiddeling 5% Tweede partij ziet af van bemiddeling 10% gy Afgebroken communicatie 0% m nbehandeling 4%

Op eigen initiatief 33
Politie Nunspeet 11
Politie Elburg 4
Politie Oldebroek 4
UWOON 13
Omnia Wonen 11
deltaWonen 4
Gemeente Nunspeet 14
Gemeente Elbrug 4
Gemeente Oldebroek 5
Derden 7

24

16

Verwijzers en zelfmelders

Buurtbemiddeling neemt werk uit handen van
professionals. De winst voor verwijzers is dat zij de
‘lichte’ burenconflicten niet meer zelf hoeven afhan-
delen en dat betekent tijdwinst. Tijd die nodig is voor
andere prioriteiten, of om ander werk beter te kunnen
doen.

Het aantal meldingen vanuit Omnia Wonen is afgeno-
men van 24 meldingen in 2024 naar 11 in 2025.

De meldingen vanuit politie Nunspeet is toegenomen
van 8 meldingen in 2024 naar 11 meldingen in 2025.

De meldingen vanuit politie Elburg zijn gelijk
gebleven, namelijk 4.

De meldingen vanuit politie Oldebroek zijn toege-
nomen van 2 meldingen in 2024 naar 4 meldingen in
2025.

Meldingen op eigen initiatief zijn toegenomen van
30 naar 33 meldingen.

m Op eigen initiatief 33%

UWOON 13% m Omnia Wonen 11%

Gemeente Elburg 4%

m Politie Nunspeet 11%

Gemeente Oldebroek 5%

m Politie Elbrug 4% Politie Oldebroek 4%
deltaWonen 4% [0 Gemeente Nunspeet 14%
m Derden 7%

11
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2. Aard van de klacht

Aard van de klacht

Geluid muziek 0 0 0 0 0 0 0 0
Geluid volwassene / kind 15 13 12 10 6 4 33 27
Geluid dieren 7 7 2 3 1 0 10 10
Geluid apparaten audio 0 1 8 3 1 0 9 4
Geluid overig 1 1 1 0 0 1 2 2
Pesten / lastig vallen 17 15 5 11 3 2 25 28
Tuin / grondverschillen 5 7 1 5 3 2 9 14
Kinderen (geen geluid) 2 1 0 0 0 0 2 1
Dieren (geen geluid) 1 1 0 0 1 0 2 2
Bedreiging 1 1 0 0 0 0 1 1
Rommel 0 2 4 1 0 0 4 3
Stankoverlast 3 2 0 4 1 0 4 6
Parkeerproblemen 1 0 0 1 3 1 4 2

Overig 3

5 1 3 1 0 5 8
) .

B Geluid muziek 0% B Geluid volwassene kind 33% W Geluid dieren 10% Geluid apparaten audio 9%
Geluid overig 2% W Pesten / lastig vallen 25% Tuin / grondverschillen 9% Kinderen (geen geluid) 2%
Dieren (geen geluid) 2% Bedreiging 1% B Rommel 4% M Stankoverlast 4%

B Parkeerproblemen 4% B Overig 5%

Top 3 van ervaren overlast

1. Geluidsoverlast

Geluidsoverlast is al jaren de meest voorkomende melding van overlast zowel landelijk als bij Buurtbemidde-
ling Nunspeet-Elburg-Oldebroek. In 2025 is deze overlast toegenomen, 40% in 2024 en 49% in 2025.

2. Pesten / lastig vallen

Pesten/lastig vallen staan op de tweede plaats. Bewoners hebben vaak het gevoel dat de ander hun expres
pest en bewust geen rekening houdt met de buren. Deze overlast was in 2025 23% en 26% in 2024. We zien
dan een lichte afname.

Een lichte stijging was te zien in Nunspeet, van 15 meldingen in 2024 naar 17 meldingen in 2025.

In Elburg zagen we een flink aantal minder meldingen, van 11 meldingen in 2024 naar 5 meldingen in 2025.
In Oldebroek zagen we een lichte toename, namelijk van 2 meldingen in 2024 naar 3 meldingen in 2025.

3. Tuin- en buitenproblemen

Tuin- en buitenproblemen staan op de derde plaats als het gaat om ervaren overlast. De meldingen zijn
afgenomen van 14 in 2024 naar 9 in 2025. Dit gaat bijvoorbeeld over overhangende struiken en bomen
en discussies over erfafscheidingen.

13
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3. Aanmeldingen per kern

Nunspeet
Hulshorst
Elspeet
Vierhouten
Elbrug

‘t Harde
Doornspijk
Oldebroek
Wezep
Hattemerbroek

‘t Loo

B Nunspeet 46%
Elbrug 20%
Wezep 14%

46

20

11

110

B Hulshorst 1%
M ‘tHarde 11%

Hattemerbroek 0%

47

23

14

108

Elspeet 7%
Doornspijk 3%
B ‘tloo1%

Vierhouten 2%

Oldebroek 5%

samenleVingsverband m m m

Eenpersoonhuishoudens 24

Samenwonend paar

zonder kinderen 21
Samenwonend paar
] 8

met kinderen
Eenouderhuishouden 3
Overige meerpersoons-

X 1
huishoudens
Onbekend 0

Totaal aantal 57
huishoudens

W Eenpersoonshuishoudens 47%
W Samenwonend paar zonder kinderen 33%
Samenwonend paar met kinderen 12%

Eenouderhuishouden 7%
Overige meerpersoonshuishouden 1%

m Onbekend 0%

17

21

uishoudens aanmelders

12 31

17

0 0 0 0 0 0 0

11 2 52
6 2 36 39
2 4 13 29
1 3 8 8
0 0 1 1

Woonkenmerk
aanmelder, Buur 1l

Melders die huurder zijn van een woning-
corporatie blijven oververtegenwoordigd

bij buurtbemiddeling.
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5. Verdeling in huur / koop

Huurwoningen Nunspeet

Kort samengevat
betekent dit

Koopwoningen Nunspeet 5 o + Het aantal zelfmelders is licht toegenomen, van « Er waren in totaal 14 aanmeldingen vanuit de ge-
30in 2024 naar 33 in 2025. meente Nunspeet. In 2024 waren dit 16 aanmeldingen.
Huurwoningen Elbrug 22 28
+ Het aantal aanmeldingen vanuit de politie is toege- < Er waren in totaal 4 aanmeldingen vanuit de ge-
Koopwoningen Elburg ’ 12 nomen. Namelijk 14 in 2024 en 19 in 2025. meente Elburg. In 2024 waren dit 5 aanmeldingen.
Huurwoningen Oldebroek 13 5
+ Het aantal aanmeldingen vanuit de woningcorpo- « Er waren in totaal 5 aanmeldingen vanuit de ge-
Koopwoningen Oldebroek 7 6 raties is licht afgenomen, van 34 meldingen in 2024 meente Oldebroek. In 2024 was dit 1 aanmelding.
naar 28 in 2025.
Huur overig « Melders die huurder zijn van een woningcorporatie
mm + Het aantal aanmeldingen vanuit gemeenten was blijven oververtegenwoordigd bij buurtbemiddeling,
nagenoeg gelijk, in 2024 22 meldingen in 2025 in totaal waren er 67 meldingen vanuit UWOON,
23 meldingen. Omnia Wonen en deltaWonen. Er waren vijf mel-
dingen vanuit huur overig. In 2024 waren er ook
+In 2025 is geluidsoverlast met in totaal 67 meldingen vanuit UWOON, Omnia Wonen en
54 meldingen de meest genoemde klacht. deltaWonen. Er waren twee meldingen vanuit huur

overig in 2024.
« Uit het diagram en de casuistiek werd helder dat

het vooral ging om geluidsoverlast door personen + Vanuit de samenstelling huishoudens kwamen er
(volwassenen/kinderen): leefgeluiden zoals de trap de volgende meldingen: 52 meldingen van eenper-
B Huurwoningen Nunspeet 29% B Huurwoningen Elburg 20% = Huurwoningen Oldebroek 12% Huur overig 5% hard oplopen of deuren dichtgooien werden vaak soonshuishoudens (in 2024 waren er 31 aanmel-
Koopwoningen Nunspeet 20% = Koopwoningen Elburg 8% Koopwoningen Oldebroek 8% genoemd, maar ook luid praten/bellen door de bu- dingen). Samenwonende paren zonder kinderen:
ren, zowel binnenshuis als in de tuin. Geluidsover- 36 meldingen (in 2024 waren dit 39 meldingen).
last door dieren: vooral blaffen door honden. En Samenwonende paren met kinderen: 13 meldingen
geluidsoverlast door apparaten/audio: met name (in 2024 waren dit 29 meldingen).

audioapparatuur.
. « Er waren 38 meldingen van mensen met een koop-
6. Type woning « Pesten/lastig vallen met in totaal 25 gemelde woning (in 2024 waren er 39 meldingen).

klachten en tuin/grondverschillen was met 9 gemel-
de klachten een goede tweede en derde in deze rij.
ﬂﬂﬂﬂ mmm

Flat / stapelbouw 1 15
Eengezinswoning 42 43 23 26 14 8 79 77
Vrijstaande woning 7 7 2 7 2 2 11 16
B Flat / Stapelbouw 18%
Onbekend

B Eengezinswoning 72%

Onbekend 0%




Wat levert buurtbemiddeling op?

Voor de buren

- minder spanningen en veiliger gevoel

- met elkaar in gesprek kan het probleem of misver-
stand oplossen

- het zelfoplossend vermogen levert op de lange
termijn beter resultaat. Immers, er wordt niets
opgelegd, buren hebben zelf de oplossing bedacht

Voor de buurt

- minder onrust

- een opgelost conflict verhoogd de leefbaarheid
en het veiligheidsgevoel van een buurt

- er ontstaat een grotere buurtcohesie

Voor de samenleving

- een positief effect op het woongenot en daardoor
op de woonomgeving

- maatschappelijke gezien minder ziekteverzuim
doordat er minder sprake is van klachten die
kunnen leiden tot (tijdelijke) arbeidsongschiktheid

- financieel voordeel door minder inzet van profes-
sionele wijkagenten, woonconsulenten, welzijns-
werkers, maatschappelijk werkers

Voor de participanten

- minder tijd investeren in overlastzaken levert direct

financieel voordeel op

- getrainde, opgeleide buurtbemiddelaars hebben
meer expertise op het gebied van bemiddeling

- onpartijdigheid van de buurtbemiddelaars speelt
een grote rol

Voor de financiers van het

instrument

- deskundige, gespecialiseerde aanpak van overlast-
problematiek

- efficiénte aanpak die voorkomt dat de ‘eigen orga-
nisatie’ wordt belast met de problematiek

- een uniforme aanpak waardoor de betrokken orga-
nisaties (gemeente, woningstichting en politie) niet
tegen elkaar worden ‘uitgespeeld’

Indicatoren die zeker een rol
spelen, maar niet te becijferen zijn

- voorkomen van juridische procedures

- voorkomen van oneigenlijke/indirecte klachtmel-
dingen bij gemeenten/woningcorporaties/politie

- voorkomen van vandalisme en gevolgen van
agressief gedrag

- toename van zelf oplossend vermogen van burgers
bij burgerconflicten

- toename van leefbaarheid van buurten en wijken

- beperking van gezondheidsklachten

NU.nl,

De Stentor,
Algemeen Dagblad,

Trouw,

Brabants Dagblad,
Noord-Hollands Dagblad,
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Adviescommissie
kwaliteit
buurtbemiddeling
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In de zomer is de tweejaarlijkse peiling onder
codrdinatoren uitgezet. De resultaten volgen in
januari 2026. De adviescommissie heeft in overleg
de her-certificeringstermijn voor de trainingsbureaus
op drie jaar vastgesteld.
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Praatplaten

ppspnss bemiddelingsgesprekken

HALEN

" Er zijn drie praatplaten over de
| e | reue e O w1 intake, spelregels en doelen van
i = buurtbemiddelingsgesprekken

::“:.’: wost gemaakt. Dit kan verheldering
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Training voor nieuwe codrdinatoren
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VerLangtrainingen heeft in 2025 twee trainingen gegeven aan nieuwe
coordinatoren. Sinds 2023 zijn maar liefst 88 codrdinatoren opgeleid.

20

Buurtbemiddeling al 30 jaar
een succes in Nederland,
Kort en Krachtig:

Buurtbemiddeling werkt Preventief, is Duurzaam en
Verbindend

Buurtbemiddeling helpt buren hun conflicten zélf
op te lossen, met hulp van getrainde, gecertificeerde
vrijwillige bemiddelaars. Neutraal, laagdrempelig en
met grote impact op bewoners én buurten.

Waarom werkt het?

- Vrijwillige bemiddelaars begeleiden beide buren,
eerst individueel, dan samen aan tafel.

- Buren voelen zich gehoord en krijgen ruimte om tot
een oplossing te komen.

- Oplossingen komen uit de buren zelf - niet opge-
legd, maar gedragen.

Zomerschool Sociaal Media

Een landelijke werkgroep codrdinatoren organiseerde
drie vragenuurtjes voor alle codrdinatoren in Neder-
land. Voor tips, handreikingen en onderwerpen voor
de promotie van buurtbemiddeling op de socials.

Inspiratielijst PR

Vanuit landelijk is er voor de codrdinatoren een
inspiratielijst gemaakt van alle mogelijke organisaties
die Buurtbemiddeling kan betrekken in de PR.

Zwaardere
woonoverlast

Professionals vinden informatie over de aanpak van
zwaardere woonoverlast op www.hetccv-woonover-
last.nl. De tool ‘beoordeel uw casus’ is een handig
hulpmiddel in overleg met woonconsulenten.

centrum voor
' ‘ v criminaliteitspreventieen
veiligheid

Bewoners die meer willen weten over de aanpak
van hun eigen overlastsituatie kunnen worden door-
verwezen naar www.overlastadvies.nl, waar vaak
het advies volgt eerst buurtbemiddeling in te zetten.

In 2025 publiceerde het team woonoverlast twee

nieuwe publicaties en een vernieuwde publicatie.

Deze zijn gericht op professionals van gemeenten en

woningcorporaties, maar zijn ook voor buurtbemid-

deling interessant.

« Handreiking omgang met kinderen bij de aanpak
van woonoverlast

« Handreiking Deurbeleid. Hoe om te gaan met
woonoverlast veroorzaakt door derden.

* Vernieuwde Handreiking do’s en don’ts Wet aanpak
woonoverlast.

De handreikingen staan op de website van het CCV.

‘Dat doet ons weer
beseffen hoe belangrijk
buurtbemiddeling kan
zijn in het voorkomen
van escalatie’




problemenmetjeburen.nl

PROBLEMEN
MET JE BUREN

Landelijke website
Problemen met je buren.nl

De bezoekersaantallen van problemenmetjeburen.nl zijn iets lager dan in 2024,
het aantal hulpverzoeken blijft wel op peil.

Succesvolle
campagne Proble-

www.problemenmetjeburen.nl 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Unieke gebruikers 39.817 50.407 53.885 68.322 71.432 65.820 59.238

22

a
Pagina's bezocht 104301 153.963 181676 192132 181.089 167.021 149.318 m e n m et j e b u re n
Postcodes opgevraagd 13.942 19.119 20.266 19.897 22116 17.721 14.640 H et CCV
Hulpverzoeken via formulier 846 1142 1353 1.089 1149 1121 1047 De landelijke advertentiecampagne via DPG-media Het CCV is een onafhankelljke

Het zijn nog altijd mooie cijfers voor een website.
Als je over de afgelopen vijf jaar kijkt, zie je schom-
melingen rond een gemiddelde, met een piek in
2023. 0ok het aantal hulpverzoeken is redelijk
stabiel.

De webbouwer/host heeft ook gekeken naar de
periode van de zes maanden waarin de landelijke
advertentiecampagne via DPG-media liep. In deze
periode zagen we 57% meer unieke bezoekers en
39% meer paginabezoeken vergeleken met dezelfde
periode in 2024.

Deze campagne heeft dus zeker geholpen om be-
zoekers te blijven trekken. In verhouding werden er
in deze periode ook iets meer postcodes bezocht en
hulpverzoeken gedaan.

Campagne
‘Dat is makkelijk
praten’

1 op de 4 Nederlanders ergert zich
wel eens aan zijn buren. Het gaat
vaak om kleine irritaties die op
lange termijn tot grote ergernissen
kunnen leiden. Hoe voorkom je dat
dat gebeurt? Er samen over praten
is niet altijd even makkelijk. Toch
kun je er zelf iets aan doen.

voor www.problemenmetjeburen.nl leverde uitste-
kende resultaten op. De campagne liep van april tot
september 2025 op verschillende landelijke online ti-
tels en deed het vooral goed op ‘In de Buurt’. Met een
CTR (Click through rate) van 4,1% zit deze campagne
hoger dan het landelijke gemiddelde/de benchmark.
DPG noemt het een succesvolle campagne. Deel-
nemende projecten van Problemenmetjeburen.nl
maakten dit mogelijk. Ook de gemeenten Nunspeet,
Elburg en Oldebroek nemen deel aan dit project.

aat [
makkelijk
pratenm

stichting die helpt veiligheids-
problemen in kaart te brengen
en op te lossen.

Zij bieden kennis, instrumenten, keurmerken,
voorlichtingsmateriaal en advies op maat
gericht op veilig wonen, veilig ondernemen en
veilig leven. Voor buurtbemiddeling:

+ organiseren zij het landelijk overleg

« stellen zij jaarlijks de benchmark op

* zorgen zij voor de basistraining
buurtbemiddeling

« dragen zij bij aan landelijke bekendheid en
voeren gesprekken met het ministerie J&V,
Aedes en andere belangrijke contacten.



Vanuit
bemiddelaars 2

Op herhaling

Soms denk je dat een zaak is afgerond, maar komt
deze telkens terug. Dit is er zo'n casus die soms

even weer een upgrade nodig heeft.

Naar buur 1

In 2022 gingen we met twee vrijwillige buurtbe-
middelaars op bezoek bij de eerste buur. Ze wonen
daar al vanaf 1998 midden in een blok woningen. Hij
is van een ouder echtpaar wat gewend is aan dito
buren. Ze zijn veel thuis. In 2020 kregen ze nieuwe
buren. Een jong gezin met kinderen en veel katten.
Ze geven aan dat ze de ramen dicht moeten houden
omdat de katten anders naar binnen gaan bij hen en
omdat vooral de buurvrouw nogal schreeuwt.

Ook hebben ze last van het feit dat de buurman vuur
stookt in een vuurton welke in de achtertuin staat.
De geur en ook de angst voor brand ervaren ze als
overlast. Ook springen de kinderen van het jonge stel
op een trampoline in de achtertuin en kijken daarbij
steeds over de schutting.

Naar buur 2 en bemiddelingsgesprek
Bij de tweede buur aangebeld en ook daar gesproken
met het jongere echtpaar. Ze waren verbaasd want

ze zijn altijd aanspreekbaar geven ze aan. Het komt
op een later moment tot een bemiddelingsgesprek
en de katten worden binnengehouden, de trampoli-
ne gaat naar de voortuin en de buurvrouw probeert
zachter te praten. Als de buurman wil gaan stoken,
gaat hij dit netjes melden bij de buren zodat deze
voorbereid zijn. Voor nu waren de buren tot elkaar en
tot oplossingen gekomen.

En opnieuw

Dan kregen we deze casus opnieuw via onze co0r-
dinator en dit keer kwam de melding van de tweede
buur, het stel met de kinderen. Ze hadden een jacuzzi
in de tuin gezet om lekker te kunnen ontspannen.
Blijkbaar hadden de buren last van het geluid en
maakte de buurvrouw dit onmiskenbaar duidelijk
terwijl ze met haar hoofd over de schutting kwam.
Dit werd door de jacuzzizitters als zeer onprettig
ervaren. Ze vroegen onze hulp en dit keer bewandel-
den we de omgekeerde weg.

Eerst naar buur 2

Eerst gingen we naar de tweede buur (melder) en
daarna naar de eerste buur. Beide buren wensten
geen bemiddelingsgesprek en de dame in kwestie
zou niet meer over de schutting kijken.

En opnieuw

Ook dit jaar, in 2025, kwam er weer een melding
binnen vanuit de eerste buur. Op verzoek van onze
codrdinator gingen we weer met twee bemiddelaars
die kant op. Dit keer kwamen de vuurton, luide stem
van de buurvrouw en de jacuzzi aan de orde. Ze
denken dat buurtbemiddeling geen zin heeft, maar
hebben zich op aandringen van de woningstichting
toch maar aangemeld. Direct ook weer op bezoek bij
de andere buur om uiteindelijk wel tot een bemidde-
lingsgesprek op een neutrale plek te komen.

Een verrassend bemiddelingsgesprek

Het gesprek verliep verbazend goed. Buur 2 heeft
geen katten meer en de trampoline is geen onder-
werp van gesprek meer. De dame, tweede buur geeft
aan opnieuw haar best te doen om haar stem te
dimmen. Het blijkt dat de jacuzzi alleen maar op die
plek kan staan en niet verder van het keukenraam
van de eerste buur weg kan. Het blijkt dat na de
bemiddeling in 2022 de tweede buur wel bij de eer-
ste buur is geweest om te melden dat hij vuur ging
stoken. Hij voelde zich bij die melding nogal onheus
bejegend door de eerste buur en besloot daarom het
niet weer te melden. Dat blijkt een verkeerde com-
municatie te zijn geweest en er is afgesproken dat dit
in de toekomst met een briefje in de brievenbus gaat.
Verder groeten de buren elkaar weer en maken ze zo
nu en dan een praatje.

‘Eind goed,
al goed’




- Buurtbemiddeling heeft zich bekend gemaakt door
diverse artikelen in de lokale huis-aan-huisbladen.

- Buurtbemiddeling werkte samen met lokale partij-
en in iedere gemeente.

- Buurtbemiddeling stond met informatie op de
Leefstijlmarkt in Nunspeet. De leefstijlbeurs biedt
een platform waarop deelnemende organisaties op
verschillende pleinen werden ingedeeld op basis
van de zes thema'’s die aansluiten bij de IPH-cirkel
(Mijn Positieve Gezondheid, iph.nl). Er werd inge-
stoken op volwassenen en het ouder worden.

(5] » MIJN
POSITIEVE
GEZONDHEID

© iPH
\/

- De coodrdinator nam deel aan lokale, regionale en
landelijke overleggen.

- De coodrdinator nam deel aan diverse bijeenkom-
sten. Onder andere sloot zij aan bij de SOEP-lun-
chen vanuit gemeente Elburg en Stichting WIEL.
Samenwerkende partners werden hiervoor uitge-
nodigd. Hier werden verschillende thema'’s behan-
deld. Mee-emotie door MEE SAMEN. Informatie
werd gegeven over trainingen voor professionals en
vrijwilligers. Een ander thema was ‘Mijn Positieve
Gezondheid’, waarvan Machteld Huber de grond-
legger is. Mijn Positieve Gezondheid is gericht op
zes dimensies. Dit zijn: lichaamsfuncties, mentaal
welbevinden, zingeving, kwaliteit van leven, mee-
doen en dagelijks functioneren. Dit wordt ook wel
het spinnenweb genoemd. Mijn Positieve Gezond-
heid kiest voor een ander perspectief. De nadruk
ligt niet op de ziekte, maar op de mensen zelf, op
hun veerkracht en op wat hun leven betekenisvol
maakt.

In Nunspeet was de codrdinator aanwezig bij een
werkatelier Positieve Gezondheid voor de Woon &
Leefomgeving.

De coo6rdinator sloot aan bij de Netwerkbijeenkomst
van Omnia Wonen in Harderwijk. Helga van Leur
verzorgde daar als keynote spreker een inspirerende
presentatie. Haar missie: mensen en organisaties
inspireren om bewuste keuzes te maken voor een
duurzamere toekomst.

Ook sloot zij aan bij de Netwerkbijeenkomst in de
gemeente Nunspeet, met als thema ‘SAMEN LEVEN,
SAMEN ZORGEN'.

- De codrdinator sloot met vrijwilligers aan bij de
Woondag/Woonbeurs georganiseerd door Huur-
dersraad ‘De Beter Woning Elburg’ voor alle bewo-
ners van de gemeente Elburg en in het bijzonder
voor de huurders van UWOON. Het was een goed
bezochte bijeenkomst. Aan verschillende bezoe-
kers is informatie gegeven over buurtbemiddeling.

KWALITEIT VALKUIL

- De codrdinator en de buurtbemiddelaars kwamen

een aantal keren bijeen. Eén bijeenkomst stond in
het teken van teambuilding: zowel ontspanning

en elkaar beter leren kennen. Buurtbemiddelaars
Gerda en Henry hadden een mooi en aantrekkelijk
programma opgezet. \We startten met een wande-
ling en rondleiding in Vierhouten naar ‘Het Verscho-
len Dorp’, een nagebouwd onderduikersdorp uit de
Tweede Wereldoorlog. Indrukwekkend en om stil
van te worden.

Daarna naar het Dorpshuis, koffie en aan de slag
om elkaar beter te leren kennen door middel van
het model Kernkwadranten (ontwikkeld door Daniel
Ofman). Het is een model om inzicht te krijgen in

je persoonlijke sterktes en zwaktes. Het bestaat uit
vier elementen: je kernkwaliteit, je valkuil,

je uitdaging en je allergie.

Het was een gezellige, verbindende en leerzame
bijeenkomst..

wees stil
want niemand
mag je horen

wees stil
ondergedoken
kind

je naam je huis
heb je verloren

zorg dat men niet
je lichaam vindt

Ida Vos




- Er was een goede samenwerking met
politie, gemeente, woningcorporaties,
Vluchtelingenwerk en andere organisa-
ties. Zij waren betrokken bij casuistiek
en met elkaar werd nagedacht over de
aanpak in sommige moeilijke casussen.

- In een aantal zaken was een MDO opge-
start; een multidisciplinair overleg. Hierin
werd met de deelnemende partners
(politie, gemeente, woningcorporatie of
zorgorganisatie) de problematiek en de
aanpak besproken.

- In een aantal zaken was voor een geza-
menlijke aanpak van buurtbemiddeling
en woningcorporatie gekozen.

- De gezamenlijke aanpak vloeide mede
voort uit de nieuwe wet ‘Wet Aanpak
Woonoverlast’ die in 2017 was ingetreden
enin 2018 in veel gemeenten verder vorm
werd gegeven. Buurtbemiddeling is hier
stap twee in het proces.

- Buurtbemiddeling bemerkte dat de ca-
suistiek, net als in de andere werkvelden,
steeds complexer werd. Ook landelijk
gezien is de casuistiek complexer.

- Buurtbemiddeling bemerkte steeds meer

dat buren veel overlast ervaren van lang-
durig overlast veroorzakende buren. Soms
zitten buren met hun handen in het haar.
Buurtbemiddeling bracht ‘aandacht voor
de buren’ en ‘'meedenken hoe buren het
vol kunnen houden’ in meerdere overleg-
gen wederom onder de aandacht.

- Buurtbemiddeling was in een aantal ca-

sussen een ‘luisterend oor’. Soms was inzet
niet mogelijk omdat de problematiek te
zwaar was of eindigde de inzet van Buurt-
bemiddeling niet in het gewenste resultaat
met als gevolg dat de overlast bleef aan-
houden. Buurtbemiddeling bood dan aan
een luisterend oor te zijn en bracht indien
mogelijk signalen over aan de partners.

- Buurtbemiddeling anticipeerde en rea-

geerde op ontwikkelingen in de maat-
schappij.
Soms geen gemakkelijke opdracht.

- Buurtbemiddeling heeft in een aantal

casussen gebruik gemaakt van vrijwillige
tolken.

- Buurtbemiddeling droeg bij aan een

samenleving waarin mensen respectvol
met elkaar omgaan en waar er verschil-
len en geschillen mogen zijn. In gesprek
gaan met elkaar gaf in heel veel gevallen
verheldering en begrip.

BUURTBEMIDDELING

- Buurtbemiddeling organiseerde samen met Bert de
Bruin van Vluchtelingenwerk een kennismakings-
bijeenkomst met een nieuwkomersgezin en hun
buren. Er werd enthousiast verteld en aan de hand
van een kaart die de nieuwkomers hadden ge-
maakt werd uitgelegd waar ze vandaan kwamen.

‘Treed de ander met
nieuwsgierigheid en ver-
wondering tegemoet en
je zult iets nieuws leren’

Bron: Omdenken

Foto: nieuwkomers met
zelfgemaakte kaart en
».  hunburen
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Uitgave van Buurtbemiddeling
Nunspeet-Elburg-Oldebroek

Tekst/beeld
Hettie Schoonhoven

Vormgeving
Jaap Slager
Jaager Creatief concept- en designbureau
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Contact

m Buurtbemiddeling Nunspeet-Elburg-Oldebroek

omnmiawonen Jan van Vuurenstraat 13,
8072 ZJ Nunspeet

0341 - 2594 33
Uwoonm 06 - 517 61 336

buurtbemiddeling@nunspeet.nl

P@L ItlE www.buurtbemiddelingnunspeetelburg.nl
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